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KURESEL EKONOMIK RASYONALITEDE CALISANIN ZORUNLU SADAKATI
[Compulsory Loyalty of The Worker In Global Economic Rationality]
Elife Kart"

OZET

Cok uluslu sirketlerin diinya ekonomisinde giin gectikce daha giiglii bir konuma gelmeleri
ekonomik kiiresellesmenin en belirgin 6zelligi olarak dikkat cekmektedir. Kiiresel sermayenin
uluslararas1 hareketi, uluslarm kendi ekonomik ve sosyal politikalar1 iizerindeki giiciiniin
asinmasma neden olmakta, isglicii piyasasi sirketlerin kdr ve verimlilikleri dogrultusunda
sekillenmektedir. Kiiresellesme siireciyle yogunluk kazanan rekabet kosullar1 ve neo-liberal pazar
ekonomisinin etkileri, calisma rejiminin kosullarini, “glivencesizlik”, “kuralsizlik”, “esneklik”,
“istikrarsizlik”, “belirsizlik”, “risk”, “isgliciiniin parcalanmasi ve bireysellestirilmesi” ilkeleri ile

iiretmekte, iggiicli niteligini yine bu kosullar ¢ercevesinde bigimlendirmektedir.

Bu siireg, ayn1 zamanda “calisanin kendini i piyasasinda var etme” cabalar1 ile birlikte yeni
zihinsel siirecler de yaratmakta, calisanlar1 degisen calisma ortami dinamiklerine dogrudan
baglamaktadir. S6z konusu zihinsel siireclerin yaratilmasi, c¢alisanin isin  gereklerini
icsellestirmesinden ¢ok, isin gereklerine uygun davranmasi biciminde ortaya cikan zorunlu bir
bagimlilik iliskisi bigiminde ger¢eklesmektedir. Bu bagimlilik, piyasa kosullarinda issiz kalma
korkusunun yarattigi bir zorunlu sadakat olgusunu ortaya cikarmaktadir. Calisanin, bireysel
diizeyde sirketin kimligi ve onerilen degerler sistemiyle birlesme ve biitiinlesme zemini de, bu yeni
donemin kosullar1 i¢inde var olma cabalarmin bir sonucudur. Bdylelikle, isgiiciiniin zorunlu
sadakati, sermayenin kendisini, caliganin biligsel, sosyal, duygusal ve fiziksel biitiin 6zellikleri

iizerinden yeniden insa edilmesini kolaylastiran bir durum yaratmaktadir.
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COMPULSORY LOYALTY OF THE WORKER IN GLOBAL ECONOMIC
RATIONALITY

ABSTRACT

The fact that multinational corporations are becoming increasingly stronger in the global economy
1s attracting growing attention. Cross-border movement of the global capital is causing weakness in
the power nations hold over their own economical and social policies, and is driving the labor
market towards ever increasing profit and efficiency within the corporations. The competition rules,
which have become fiercer with the process of globalization and the effects of a neo-liberal market

9

economy, direct manufacture through the principles of “lack of social security”, “lack of rules”,
“flexibility”, “instability”, “obscurity”, “risk” and “disintegration and individualization of the labor
force”, and at the same time determine the quality of the labor force within the framework of these

circumstances.

In addition, this process creates new mental processes which enable the worker to establish
himself/herself in the labor market, and directly connect him/her to the changing dynamics of the
working environment. The creation of the mental processes in question takes place as “a
relationship of compulsory dependence”, which emerges in a way that the worker acts in
accordance with the requirements of the work, rather than in the way that he/she internalizes the
requirements of the work. This dependence creates an element of compulsory loyalty in the worker
which is brought on by the fear of being out of work in the existing labor market. The grounds for
integration and unification with the proposed value systems and with the identity of the corporation
at an individual level is a result of the efforts to survive in the circumstances of this new period. The

compulsory loyalty of the labor force thus creates a situation which facilitates the capital to

reestablish itself upon all the cognitive, social, emotional and physical qualities of the worker.

Key words: lack of social security, lack of rules, flexibility, obscurity, compulsory loyalty.
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GIRIS

Gliniimiiz diinyasinin kiiresellesme olgusu etrafinda sekillenmesi, aslinda sermayenin ve ticaretin
serbest hareketinin, dogrudan yabanci yatirimlarin, ¢ok uluslu sirketlerin diinya capindaki
etkinliklerinin artmasi anlamima gelmektedir. Kiiresellesmenin ekonomik alandaki yansimalari ise,
daha c¢ok neo-liberal politikalar ve buna bagli olarak gelisen serbest pazar anlayisiyla
sekillenmektedir. Cok uluslu sirketlerin etkinlik alanlarmin ulusal sinirlar1 agmasi ve neo-liberal
politikalar, hem kiiresellesme siirecinin hizlanmasinda hem de isgiicii piyasasinda kokli
degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Buna gore, kiiresellesme stireci, isgiicli piyasasindaki
dontistimlerin temel nedeni olarak kabul edilmekle birlikte, 6zellikle bu siirecte ulus devletin
islevinin sermaye lehine asinmasi ve gittikce iktisadi alandan cekilmesi, isgiicii piyasasindaki
dontistimlerin diger 6nemli bir nedenini olusturmaktadir. Kiiresellesme siirecinin ve giderek
yogunluk kazanan rekabet kosullarmin icerisinde, devletin islevinin sermaye lehine aginmasi isgiicii
piyasasinda bireysel calisma kosullarimi iiretmekte ve ideolojik temelde, calisanin firmasiyla
kurdugu isbirligini zorunlu hale getirmektedir. Dahas1 isgiicliniin giderek sermayenin politikalarina

bagimli hale gelmesine neden olmaktadir.

Bu c¢alismada, devletin islevinin, kiiresellesen ekonominin gereklerine ve ulusiistii diizeyde
belirlenen ekonomi politikalarina uyum saglamak bi¢iminde belirginlesmesinin, isgiicli piyasasinda
esneklik, glivencesizlik, kuralsizlik, belirsizlik, parcalanma ve bireysellestirme ilkeleri araciligi ile
calisanlar tizerinde yeni kontrol bi¢cimlerini nasil yarattigin ele alinmaktadir. Sermaye ve isgliciiniin
is siireci igerisindeki (is glivencesine dayall) wuzun siireli birlikteligi, gliniimiizde yerini calisan
acisindan siirekli, isini kaybetme kaygisi ve calisanin yarmin ne olacagina iliskin belirsizlik
durumlarint yasamasina birakmaktadir. Bu saptamadan hareketle, siirecin ¢aligan kesimleri
sermayeyle ishirligi ve sadakat iliskisine yOneltmeyi nasil zorunlu bir hale donistiirdigi

tartisilmaktadir.
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CALISMA ILISKILERINDE YASANAN DONUSUM

Bugiin kiiresellesmenin en giiclii etkilerinin, kiiresellesen ekonomi boyutunda yasandigini belirtmek
miimkiindiir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin (multinational corporation) roliiniin kiiresellesme
siireciyle birlikte on plana ¢ikmasi, calisma iliskilerindeki yasanilan doniisiimii irdeleme noktasinda
onemlidir. Ciinkii kiiresellesme siireciyle birlikte ¢ok uluslu sirketlerin (CUS) sayis1 ve etkinlikleri,
giderek artmakta ve bu sirketler uluslararasi ticaretin dnemli aktdrleri haline gelmekte, diinyanin
cesitli bolgelerinde yayillmis olan ticari etkinlikleriyle onplana ¢ikmaktadirlar. Kar giidiisi ile
hareket eden bu sirketler, bir yandan ticaret ve yatirim etkinliklerini genisletmeye c¢aligmakta,
(Somel, 2002, s. 200) diger yandan uluslararasi mali kurumlar araciligiyla, gelismekte olan tilkelere
isteklerini  dayatmakta, bodylece, politik aktorler de bu sirketlerin beklentilerine gore
bicimlendirilmektedir. Calisma iligkilerinde yasanan doniisiimii, kapitalizmin (evrensel 6l¢ekteki)
birikim krizi ve bu krizi agsma cabalari, yeni piyasalara acilma ihtiyaci, farkli pazarlama ve tiretim
stratejilerinin gelisimi baglaminda diistiinmek gerekir. Bu baglamda “yeniden yapilandirma” sadece
2000’11 yillara 6zgii bir durum olmayip 1970’lere damgasini vuran kapitalizmin kriz ortamindan
cikis sOylemi olarak karsimiza c¢ikmakta, (Saylan, 2002, s. 21) sermayenin, bunalimlar sonrasi
kendini yeniden iiretmesi siireci, biitiin toplumsal formasyonlarin ve kurumlarin yeniden
bicimlendirilmesini de beraberinde getirmektedir. (Aslan, 2005, s. 7) Kapitalizmin krizi agma

cabalari, sermaye ve isgiicli arasindaki iliskilerin de yeni bi¢cimler almasina neden olmaktadir.

Bu siireg iizerinde, teknolojik gelismelerin belirleyiciliginin yaninda, neo-liberal politikalarin roli
ve ¢ok uluslu sermayenin kiiresel bir pazarda etkinligini artirmasi da etkili olmaktadir. Neo-liberal
politikalar dogrultusunda sermayenin kiiresel Ol¢ekte hareketinin serbestlesmesi ve ulus-devletin
islevlerinin aginmasi isgiicii aleyhine ortaya ¢ikan bir durumdur. Ciinkii devletin islevi, kiiresellesen
ekonominin gereklerine ve ulusiistii diizeyde belirlenen ekonomi politikalarina uyum saglamak
biciminde gelismektedir. Bu donemde ¢ok uluslu sirketler yayilmay1 kolaylastirict aktorler olarak
islev gormiistiir. Bu nedenle siireg¢, devletlerin kendi kendilerine ulusal politikalarini belirleme ve
bicimlendirme gii¢lerini 6nemli derecede sinirlandirmaktadir. (Navarro, 1998, s. 742) Gilinlimiizde
yasanan asama ise kapitalist biitiinlesmenin  genislemesi degil, derinlesmesi olarak
degerlendirilebilir. (Yetim, 2002, s. 134) Habermas’in da belirttigi gibi, bu gelismeler ekonomik
sistemin sosyal alanda dogurdugu olumsuz sonuglar1i diizeltmeyi amaclayan, sosyal devlet

uzlagsmasinin sonuna yaklasildigimin gostergesi sayilmalidir. Habermas’a gore, kapitalizmin
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kiiresellesme evresi sosyal devletin iglevlerini azaltmis ve sosyal devleti kiigiiltmiistiir. Sosyal
devletin aldig1 bu bi¢im, sosyal anlamda giivencesizligin artmasina neden olmakta ve toplumsal
coziilme egilimlerinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. (Yetim, 2002, s. 59-60) Bu perspektif,
kiiresellesmenin onceki sosyal egilimlerinin, yani diinya ekonomisi ve kiiltiirliniin sirket ve ticari
menfaatler tarafindan tahakkiimii ile sermayenin mantiginin bir devam seklinde degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. (Kellner, 2002, s. 287) Bu durumun ortaya ¢ikardig1 sonuglardan biri “gercegin
sirketler tarafindan denetimi” sorunudur. (Fox, 2002, s. 24) Bu sirketler, diinyanin her yerinde
etkinliklerini tek bir ulusdevletin ¢ikarlarina hizmet edilmesine izin vermeyecek kadar
genisletmektedirler. Bu baglamda giiniimiizii eskiden aymran en biiyiik farkliligin kanit1 olarak,
ulusdevletlerin sahip olduklar1 ekonomik degeri kaybetmeleri gosterilebilir. (Sennet, 2009, s. 20)
Kiiresel ekonomik rasyonalite, sosyal devletin glivencesi altinda olan eski iliski formlari, kolektif
anlagmalar, sendikal haklar, esit temsile dayali pazarliklar ve toplumsal giivenceler, neo-liberal
politikalar tarafindan sermaye lehine asinmaktadir. Devlet, bir aktor olarak saglik, egitim, istthdam
gibi alanlardan c¢ekilmekte, bu alanlar1 sermayenin gereklerine uygun bigimde diizenlemektedir.
Bunun sonucunda “siirekli is” gilivencesi yerini, sinirlar1 net olarak belirlenmemis “esnek” is

olgusuna birakmaktadir.

Ulus devletlerin yeniden konumlandirilmasi, ¢alisma siirecindeki degisimleri ve isgiicli siirecinin
konumunu anlama noktasinda énemli goriiliirken, isglicii piyasasini kuralsizlastirma politikalar ise
esneklik ilkesinin 1isglicii piyasasinin her alaninda uygulanmasmi (Faydali, 2003, s.114)
kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda, esneklestirmenin bircok bicim alabildigi, isgiicii siirecini
esneklestirme stratejilerinde ve sonucglarinda 6nemli farkliliklar da s6z konusudur. (Jessop, 2009, s.
162) Ciinkii esneklik ilkesi, isin gereklerine ve yiikiine gére de bigim alabilmekte, bu dogrultuda
sermaye, kendini tiim toplumsal siireglerde yeniden iiretmek ve isgiicii piyasasini da kendi
ekonomik beklentileri dogrultusunda bi¢imlendirmek i¢in c¢alisma iligkilerini ve c¢alisanin
konumunu yeniden tanimlamaktadir. Ozellikle yogun rekabet kosullari, sirketlerin taleplere uygun
ve en kisa siirede cevap verebilme istenci ve yetenegi, isgiicliniin yapisini derinden etkilemektedir.
Sirketler diinyada artan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek icin hem iiretim maliyetlerini
disirmeye yonelmekte hem de is giicii piyasasinda “esneklik” ilkesini uygulayarak kendi
verimliliklerini artirma yoluna gitmektedirler. Bu durum ise, is sartlari, iiretim metotlar1 ya da
teknolojideki degisiklikleri karsilamak i¢in is¢ilerin farkli goérev ve faaliyetleri yapabilmesi

anlamma gelmektedir. (Van den Berg&Van der Velde, 2005, s. 111) S6z konusu durum kar
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saglama politikalar1 ¢ergevesinde hareket eden sirketlerin, calisan sayisini azaltmaya yonelmeleri
biciminde bir sonu¢ da yaratmaktadir. Cilinkii karlilik artis1 aynt zamanda rekabet edebilirlik
acisindan bir avantaj da saglamaktadir.

Boylelikle, isgiicti piyasasinda “esneklik” ilkesinin uygulanmasi, sirketlerin rekabet giiciinii artirma
acisindan 6nemli bir etken olmaktadir. Ancak siireg, isgiicii aleyhine isglicii piyasasini parcalayici
ve kolektif yapilar1 ortadan kaldiran bireysellestirici bir yapiya doniisim bigiminde
gerceklesmektedir. Boylelikle, kiiresel ekonomik rasyonalite, isglicii agisindan daha fazla baski,
denetim, issizlik, iicretlerde diisiis ve sendikalarin giicliniin zayiflamasi seklinde sonuglar ortaya

cikarmaktadir.

Bunun sonucunda, isgiicii ¢cok islevli hale getirilmis, sermayenin her tiirlii kullanimina uyumlu bir
nitelige dontstiiriilerek kuralsizlastirilmis ve gilivencesiz ¢aligma iliskileri diizeni araciligiyla,
calisanlar “esnek ¢alisma” kurallarina tabi kilinmis olmaktadir. (Aslan, 2005, s. 100) Bu noktada
Sennett’in de vurguladigi gibi, esneklik isin anlamini ve isi anlatmak i¢in kullanilan kavramlari
degistirmis, Omiir boyu devam eden is siireci yerini, kesintili ve pargali bir yapiya birakmistir.
Fordist donemde, “ekonomideki istikrarsizlik, sosyal devletin sagladigi garantiler, giiclii sendikalar
ve biiylik 6lgekli sirketlerin varligiyla goreceli de olsa kontrol edilebilirken, (Aslan, 2005, s. 10-22)
gelinen siirecte devletin, talep tarafini (emegi) degil, arz tarafini (sirketleri) organize etmesi, slireci
dontistirmektedir. (Belek, 1999, s. 258) Boylelikle, post-fordizm olarak da tanimlanan igin
esneklestirilmesi slireci, maliyeti azaltmanin en kolay ve ucuz yolu olarak emek Orgiitleri tarafindan
isglicliniin (fordist donemde) kazanilmis haklarinin elden gitmesi olarak da degerlendirilen isin

niteliginin doniistiiriilmesi biciminde gerceklesmektedir.
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CALISANIN ZORUNLU SADAKATI

Calisma iligkilerinde yasanan doniisiim, sermayenin yogun rekabet ortaminda “kar” ve “verimlilik”
kosullarmi iiretmek igin benimsedigi ydntem ve stratejilerde gozlenebilmektedir. Ornegin, iicret ve
sozlesme politikalarinin bireysel temelde belirlenmesi, performansa bagl iicret uygulamalarinin
glindeme gelmesi ve is sdzlesmelerinde atipik ya da standart dig1 uygulamalarin benimsenmesi gibi
bircok uygulama isgiiciiniin giderek sirketlerin politikalarina bagimli hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu, giiniimiiz ekonomik siirecini farkh kilan akiskanlik ve siireksizlik 6zelliklerinin,
uzun vade yok (Sennett, 2005, s. 20) sdyleminde somutlanmis durumunu yansitmaktadir. Isin
degisen dogasi, calisanlarin is giivenligi agisindan endiselerinin artmasina neden olmakta ve
calisanlarin uzun siireli bir ise baglanma beklentileri de giderek azalmaktadir. (Hart&Cooper, 2001,
s. 93) Calismanin kuralsizlasma ve esneklesme ilkeleri ile bigimlendirilmesi, is glivencesini ortadan
kaldirma anlaminda giivencesizligin krizini yaratmaktadir. (Toksdz, 1999, s. 5) Cinki
“giinimiizdeki basing, siirekli, saate ayarli, kalici ve diizenli ¢alismanin ortadan kaldirilmasi
yoniindedir.” (Baumann, 1999a, s. 126) Ozelikle devletin islevinin sermaye lehine asmmasmin
isglicli piyasasinda bireysel ¢alisma kosullarini iiretmesi, ideolojik temelde, ¢alisanin sermayeyle

kurdugu isbirligini zorunlu hale getirmektedir.

Bu zorunluluk, isgiicli piyasasina uygulanan esneklik, giivencesizlik, kuralsizlik ve istikrarsizlik
ilkeleri ile olan bagin1 gosterdigi gibi, kiiresellesme ve neo-liberal politikalar ile olan iliskisinde de
ortaya cikmaktadir. Ciinkii ¢alisan, emek piyasasi igerisinde istthdamm smirli, buna karsilik
istihdam bekleyen sayismin bu istihdamin ¢ok Gtesinde fazla oldugu bir piyasa icerisinde kendine
yer bulmaya calismaktadir. Issizligin yaygmlasmasi anlamma da gelen bu durum, ¢alisanlar her an
igsizlikle karsi karsiya birakacak bir ortam icerisinde birbiriyle rekabet eden bireyler haline
getirmekte, birbirleriyle dayanisma duygusunu ortaya c¢ikaracak aidiyet hissinin olusumunu
engellemektedir. Boylelikle, fordist donemde, ayn1 mekani ve iiretim siirecini paylasan calisanlarin
ortak aidiyet hissini yansitan sinifsal algi, yerini ¢alisanlarin birbirlerini rakip olarak goren ve
sermayeyle isbirligi yapan calisan tipine birakmaktadir. Sonug olarak, calisanin sermayeyle kurdugu
zorunlu isbirligi, sermayeyi amacglarmi gerceklestirme noktasinda daha serbest kilarken, calisan
acisindan durum, ¢alisanin sadakati seklinde ideolojik 6geler de iceren bir isleve biirlinmektedir.
Burada sadakat, ¢alisanin i¢sellestirerek tabi oldugu bir siire¢ degil, emek piyasasi igerisinde digsal

bir otorite tarafindan (issiz birakma seklinde) yaratilan bir korku ve belirsizlik eylemi sonucunda
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ortaya ¢ikmaktadir. Sermayenin bu zorunlu isbirligini kapsayan uygulamalarinin, icerik olarak daha
farkli amaglara hizmet ettigini ve sirketlerin ¢alisandan en iist diizeyde verimlilik elde etmek igin
kullandiklar1 esneklestirilmis stratejilerinden biri olarak islev gordiiglinii belirtmek miimkiindiir.
Ciinkii dissal otorite tarafindan yaratilan bu korku, sadakatin degil, fakat korku, endise ve
caresizligin igsellestirildigi ve davranislarin bu duygular cercevesinde ortaya ¢iktigi bir duruma
dontismektedir. Bu noktada sermayenin amaclar1 ile calisanin kaygilar1 ayni ¢ergeve igerisinde
birbirini tamamlayic1 bir iliskiye donlismekte, zorunlu sadakati giivence altina almaktadir. Bununda
otesinde, olusan durum, sirketlerin lehine sonuclar yarattigi Ol¢iide bir kurallar manzumesi
olusturmakta, degerler, imajlar ve semboller arciligiyla bir stratejiye doniistiiriilmektedir. Sirket
kimligi ve kiiltiirii ad1 altinda dolasima sokulan bu durum, ¢alisanlarin tabi kilindiklar1 kosullarin
sOylemsel alt yapismi olusturmakta, onlarm igsellestirmedikleri halde savunduklari (temelde

sirketin karliligma odakli) degerler sistemine doniismektedir.

Ayn1 zamanda bu zorunlu isbirligi, sermaye acisindan, “emegin yumusak ve uysal, hamur gibi
kolayca yogrulabilir, kesilebilir, ezilebilir ve kendisine ne yapilirsa yapilsm higbir direnis
gbsteremez hale getirilmesi” (Baumann, 1999a, s. 118) kosullarmi da iiretmektedir. Isgiiciiniin bu
sekilde konumlandirilir hale gelmesi, hem zamanin hem de mekanin kuralsizlagtirilmig (Sennett,
2005, s. 88) yapist ile de ilgilidir. Cilinkii ¢calisma kosullarmin bireysellestirici ve pargalayici yapisi,
calisanin iginde yer aldig1 sirketin kimligi ve Onerilen degerler sistemiyle birlesme ve biitlinlesme
zeminini zorunlu hale getirmektedir. Bu siirecin ¢alisanlar lizerindeki etkisi, Gorz’un da ifade ettigi

bi¢imde sonuclar yaratmaktadir. Buna gore:

Sirketle ve sirketin calisma kolektifiyle iliski, tek toplumsal iliskiye
doniisiiyor, tiim enerjiyl soguruyor, is¢inin tiim kisisel varligmi harekete
geciriyor ve is¢i performansinin siirekli artarak miikemmellesmesi
yoluyla firmanm gilivenini ve ekip arkadaslarmin takdirini kazanmazsa
kendini tamamen kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kaliyor. (Groz,
2001, s. 56)

Calisan acisindan firmaya sadakatin bir zorunluluga doniistiiglinlin ifade edildigi bu durum, bu

duygunun, uzun siireli sosyal baglar anlamindaki sadakati degil, sosyal baglar1 zayiflattigini
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(Sennett, 2005, s. 23) ifade etme anlaminda zorunluluktan kaynaklanan bir sadakati kastetmektedir.

(Sennett, 2009, s. 126)

Isgiicii agisindan, yeni ekonomik kosullarm, ¢calisma hukukunda ve kolektif s6zlesme hiikiimlerinde
de Onemli yarilmalar meydana getirmesi, calisanlarin sirketin amaglarina kendilerini adama
bicimlerine katkida bulunmaktadir. Bu, c¢alisanlarin yetenek, 6ngdérme, analiz yapma ve kendini
sirekli yenileme, yani maddi olmayan, ol¢iillemeyen zekd ve imgelem (general intellect) gibi
kapasitelerinin tiimiiniin iiretim siirecine doniistiiriilmesinden de anlasilmaktadir. Isgiiciiniin sahip
oldugu tim yeti ve beceriler, sirketlerin kar ve verimlilik amaclar1t dogrultusunda
aracsallagsmaktadir. Dolayisiyla bu sadakat bigimi ¢alisanin sadece kendisini sirketine adamasiyla
kalmamakta, sirketlerin piyasada rekabet giicli elde etmesinin 6n kosulu olarak siirekli yenilik
yaratma Kapasitesini siirdiirme zorunlulugunun bir sonucu olarak, ¢alisanin siirekli soyut caligma
kapasitesini gelistirmesini de zorunlu hale getirmektedir. Boylelikle, isgiicliniin fiziki ve psisik tiim
yasam alanlar1 da kusatilmis olmaktadir. (Gorz, 2001, s. 58-118) Calisanin bu bi¢cimde
kusatilmishgi, kiiresellesen ekonominin, isgliciiniin niteligi bakimindan giderek “gayri maddi
emege” (Hard&Negri, 2003 s. 27) dogru kayma bigimindeki doniistiiriicii etkisini gosterdigi gibi,
isgilicliniin harcadig1 emegin iceriginin, daha soyut ve daha biligsel halini de (Hard&Negri, 2003, s.
389) ortaya koymaktadir. Bu, yeni ekonomik yapimin calisanlar1 degisim yoniinde biikmesi,
biirokrasinin kokten doniisiimii, tiretimde esnek uzmanlasma ve merkezilesme olmadan yogunlagsma
(Sennett, 2005, s. 144) ozellikleriyle iliskilidir. Ozellikle neo-liberal politikalarn ¢alisanlarm giiven
alanlarim1 tehdit etmesi, daha somut bir ifadeyle, calisanin issizlik ve gelecege iliskin yasadigi
belirsizlik kaygilari, calisanin “isyerine orada olmaktan sanki zevk aliyormus gibi ‘elinden gelenin
en 1yisini’ ‘goniillii olarak’ vermesini” (Mendel, 2005, s. 249) saglamaktadir. Calisanin kendini bu
sekilde ise verme bi¢imi, sirketlerin calisan 6zneden beklentilerinin giderek arttirdigmi gosterdigi
gibi, temelde isgiicii piyasasimin parcalanmis ve bireysellestirilmis yapisiyla, isgiicliniin dayanigma

alanlarinin zayiflatilmis 6zelligini de ortaya koymaktadir.

Calisanin kendiliginden sadakatiymis gibi goriinen fakat esasinda zorunlu sadakatini ortaya koyan
bu ¢eligkili durum, calisanin getirdigi kar oranina gore bicim almakta, kar siirdiigi stirece celiski
devam etmekte ancak isini kaybetme anlamindaki magduriyet azalmaktadir. (Boroff&Lewin, 1997,

s. 50) Yeni ekonomik kosullar, “Urettigi istikrarsizlik, ucguculuk, esneklik, degiskenlik ve
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kararsizlikla kendini isine adayan isciler iizerindeki tahakkiimiin ideolojik ve kiiltlirel kosullarini
iretmektedir.” (Gorz, 2001, s. 65) Buradan hareketle, ¢alisma kosullar1 icerisinde yer alan giic
iligkilerinin algilanis ve diizenlenis bigimlerinin, ge¢misten farkli olarak ¢alisan1 daha bagimli hale
getirdigini belirtmek miimkiindiir. Sermaye ve arasindaki iliskinin aldigi bu bigim, ¢alisanin,
sirketlerin dikkatini cekme ve sirketlerin beklentileri dogrultusunda kendini bi¢imlendirme ya da
disiplin altna alma cabasini da zorunlu hale getirmektedir. Bu zorunluluk bi¢imi, giiniimiizde
calisan 6zneden beklenen, kendisini isyerine giderek daha fazla vermesi, 6zel yasam alani igin
sakladig1 seyler de dahil olmak tizere kisiliginin bazi kaynaklarmi goniillii olarak is yerine sunmasi,
igyerinin onun i¢in arzu nesnesi olmasi ve derindeki ben’ini ve yaraticiligini igyerinin hizmetine

sunmasini gerektirmektedir. (Mendel, 2005, s. 244)

Calisanin zorunlu sadakati bu igerigiyle temelde, ¢alisan 6znenin sirketlerin verimliligi adina daha
fazla denetim altina alinmasi anlamina da gelmektedir. Glinlimiiz is iktidar1 sisteminin isleyisinde
sadakat kavrami ile calisanin, ozerkligi, yaraticiligi, bireysel katilimi, kisisel inisiyatifi gibi
soylemler iligskilendirilse de temelde, sadakatin bir ideoloji olarak, calisan 6zneyi sirketlerin
verimliligi adina daha fazla denetim altina alma islevini gerceklestirdigi belirtilmelidir. Ciinkii
calisanin sirkete sadakatinin fazla olmasi hizmet kalitesinin yiikselmesine neden olacak ve bunun
sonucunda kar yikselecektir. (Yee&Yeung&Cheng, 2009, s. 112) Bu ekonomik rasyonalite
anlayisinda, ¢alisanin sermayeyle arasindaki iliskide sadakat duygusu, kar getirici bir islev ortaya
koymaktadir. Bu ylizden de, sadakat duygusu zekice ve dikkatlice tesvik edilerek ortaya
cikarilmaktadir. (Kircher, 1986, s. 310) Burawoy’un, “katilimcilik ideolojisi, sirketlerin
pazaryerinde rekabeti yakalamak ve elde tutmak icin, “sadakat” in bir ideoloji olarak
kullanilmasidir” bigiminde formiile ettigi “hegemonik despotizm” tezi de (Baugher, 2003, s. 433)

konuyla ilgili agiklayic1 bir 6rnek sunmaktadir.

Yeni is ideolojisine de isaret eden bu goriis, Sennett’in ifade ettigi, yeni ekonomi politigin esneklik
arayisinin bireyleri 6zgiirlestirmek yerine, yeni iktidar ve kontrol bi¢imleri liretmektedir (Sennett,
2005, s. 48-49) goriisiinii  desteklemektedir. Boylelikle, iiretkenligi ve karhiligir artirici
parametrelerin kullanildig1 yeni is ideolojisinde, ¢alisanin sadakati 6nemli gostergelerden biri olarak
bu siirecte zorunluluga doniistiirilmek suretiyle aracsallastirilmaktadir. Kiiresel ekonomik

rasyonalitenin yarattig1 kosullarin, tiiketicinin anlik tatminleri {lizerinden siireklilik saglayan
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(Bauman, 1999b, s. 42) yapisi, esneklik ilkesi ile caliganlar {izerinde yeni kontrol bigimleri
yaratmaktadir. Calisanin  “esneklik” ilkesine gore calistirilmasi, her tiirli duruma adapte
edilebilirligin miimkiin olmasiyla gerceklestirilmektedir. Zaten sermaye her zaman isgiicliniin esnek
olmasma ihtiya¢ duymaktadir. Boylece isgiicii lizerindeki kontroliiyle ilgili ¢abalarin sonucunda
yonetme konusunda gelisim saglamakta ve daha iyi yonetmektedir. (Pollert, 1988, s. 45) Sonug
olarak, calisanlar lizerinde kurulan bu iktidar bi¢cimi, dogrudan dogruya hiyerarsik baskilarla degil,
dolayl yollara bagvurularak kullanilmakta (Gorz, 2001, s. 64), diger bir ifadeyle, iktidarin amacina
ulagsmasi1 6znenin kendi psikolojik somiiriisiine goniillii katilimi ile miimkiin olmaktadir. (Mendel,
2005, s. 241) Otoritenin degisen yiizii ile ilgili olan bu durum, calisanin kiiresel ekonomik
rasyonalitedeki konumlandirilisina isaret etmekte, adaletsiz calisma kosullarin1 deneyimleyen
calisanlarin, bu adil olmayan kosullara seslerini ¢ikarmaktan ziyade, sessizlik icinde aci ¢ekmelerini
(Boroff&Lewin, 1997, s. 60) ifade etmektedir. Buna gore, esneklik {izerine temellendirilmis olan
calisanin zorunlu sadakat duygusu; yeni ekonominin kendini iiretme ¢abasimni, sirketlerin karlarini
maksimize edecek yeni ve kesfedilmemis yahut o giline kadar o anlamda ekonominin hizmetine
sunulmamuis her seyi sunma amacina doniik isleyisini kapsamakta, kiiresel ekonomik rasyonalitenin

onemli bir boyutunu ortaya koymaktadir.

Bu boyut, duygularmn, ¢alisma hayatimizin pargasi ve biitiinii olarak' sermayenin kér ve verimlilik
yaratma amaciyla iligkili oldugunu gostermektedir. Gegmiste, is siireci igerisinde duygularin varhigi
ve Onemi gormezden gelinirken, giiniimiizdeki arastirma ve teoriler gosteriyor ki duygular, artik is
iligkilerine dahil edilmekte ve boylece kurumsal bir kiiltiir i¢inde tiretilmekte ve yonetilmektedir.
Hi¢ duygu icermeyen kurumlar, duygusuz birey ya da iliskiler kadar cansiz tanimlanmaktadir.
Duygularin, bir kurumda enerji ve katilim iirettigi, anlam tasidigi, hedef ve kaygilara isaret ettigi,
ahlaki tutumlar1 yansittigi, sonug olarak duygusal olmayan kurumlarin, ¢alisanlarindan, fazla istek,
taahhiit ya da ahlaki katilim beklememesi gerektigi (Fischer& Manstead, 2008, s. 605) bigimindeki
onermeler, kiiresel ekonomik rasyonalitenin, ¢calisanin sadakat duygusunu sermayenin verimliligi

adina neden ideolojik diizeyde yeniden iiretebildigini de gosteren anlamlar igcermektedir.

"Bu konuda 6rnegin, Ashkanasy ve ark. 2000; Fineman 2000; Payne ve Cooper 2000 6nemli fikirler 6ne siirmiislerdir.
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Calisanin sadakat duygusunun, ekonomik piyasa tarafindan yonetilen 6zelligini de ortaya koyan bu
durum, fordist donemden farkli bir yoriingeye giren sermayenin ve isgiiclinii birbirine bagimli
kilmaya doniik hedeflerin degismesi ile ilgilidir. Fordist donemdeki bagimlilik iliskisi, is¢ilerin
kendi geg¢imlerini yapabilme, sermayenin de kendi iiretkenligini siirdiirebilme noktasinda gelismis,
bu bagimlig1 saglayan en biiyiik ara¢ fabrika ve onun getirdigi iiretim ve yasama bi¢cimiyle ilgili
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, sermayenin ve isgiliciiniin yeniden iiretiminde refah devletinin
islevsel rolii &nem tasimaktadir. (Bauman, 2005, s. 33) Isgiiciiniin uzun siireye dayali bir ise sahip
olma 6zelligi, en azindan 6miir boyu ayn1 isi siirdiirebilecegine dair umudunun yiiksekligiyle de
ilgilidir. Uzun vade zihniyeti, sermaye ve isgiiciiniin uzun siireli zorunlu birlikteligini anlatmakta, bu
zorunlu birliktelik herkesin ¢ikarina islemektedir. (Bauman, 2005, s. 34) “Is”in klasik anlamindan,
yani “bireysel yasam plani, dmiir boyu siirecek ugrasmn catismni olusturmak™ anlamindan (Bauman,
1997, s. 100) giiniimiizde farkl icerige doniismiis, gelinen siirecte, isin, yani bedensel ve zihinsel
cabanin, bir meta olarak kendi basina kullanilma ve degerlendirilme 6zelligi (Bauman, 2005, s. 27-
29) on plana c¢ikmistir. Ciinkii glinlimiiz toplumunun formasyonu, calismay1 bir meta olarak
sunmakta (Gorz, 2001, s. 84-117), yeni ekonomik kosullarin, uzun vade yok (Sennett, 2005, s. 21)
zihniyeti ise; belirsizlik, ¢calisma kosullarinin degiskenliginden kaynaklanan tehdit algis1 ve kaygi
gibi sonucglar iretmektedir. Bu unsurlar ayni zamanda is giivencesizligi kavrammi da
olusturmaktadir. (Cakir, 2007, s. 122) Son ¢alismalar, is istikrarinin giderek bozuldugu, (Gottschalk
ve Moffitt, 2000) ve uzun siireli isin artik azaldig1 (Jaeger, Stevens, 2000; Neumark, Polsky,
Hansen, 2000) goriislerini desteklemektedir. Yiiksek nitelik gerektirmeyen islerde is
gilivencesizliginin daha fazla oldugu, (Houseman, Polivka, 2000; Osterman, 1999; Tilly, 1996)
(Akt. Lambert & Waxman, 2005, s. 111) vurgulanmaktadir. Yeni durumun felsefesini ifade eden
uzun vade yok soylemi, calisan agisindan, “igin sonu, kisa siireli, gegici ve sOzlesmesiz, hicbir
gilivencesi olmayan, ‘ikinci bir uyariya kadar’ siiren konumlarda ¢alisma” (Bauman, 2005, s. 35)
bicimindeki bir ¢alisma siirecine doniismekte ve bir¢ok calisan i¢in, bu siirecteki en Onemli
degisiklik, is giivenliginin azalmasi ve esnek c¢alisma kosullarinin artan baskisi olarak ortaya
cikmaktadir. (Schalk & Rousseau, 2001, s. 134) Bu durum, giiniimiizde isgiicli agisindan, “isinden
anlaml1 bir anlat” ve dolayisiyla bir kariyer olusturamama big¢iminde bir sonu¢ da yaratmaktadir.
(Sennett, 2005, s. 129) Ekonomik siirecin isci talebini degil, yatirimi (daha az istihdamla)
ongormesi (Bauman, 2000, s. 223), yatirinmin ise “isten ¢ikarma” (Bauman, 2001, s. 150) olarak
ongoriilmesi, isgilicli agisindan isin icerigi, siirekli isini kaybetme kaygisi ve yarinin ne olacagina

iligkin bir belirsizlik hali yaratmaktadir.
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“Bugiinkii belirsizlik etkili bir bireysellestirici giic” (Bauman, 2005, s. 36) olarak, sermayenin,
beklenti ve uygulamalarma miidahale etme istegi ve giicii duymayan insan toplulugu anlamina da
gelmektedir. (Bauman, 2005, s. 38) Isgiicii acisindan gelinen bu nokta, zorunlu sadakatin kosullarini
iretmektedir. Bu zorunluluk, sermayenin karliligin1 ve verimliligini liretken kilan bir strateji
olmakla birlikte, isgiicii acisindan, isgiicliiniin yalnizlasmasi1 ve bireysellesmesi gibi etkenleri
icermekte, is siirecinin kisa vade lizerine kurulu yapisi is giivencesizligi islevi gormektedir. Bunun
sonucunda is glivencesizligi, c¢alisanin, yeniden is arama ve isi degistirme yogunlugunu
artirmaktadir. (Wanberg&Mueller&Shi, 2001, s. 253) Isgiiciiniin zayiflayan baglarina yapilan
vurgu, ayni zamanda iggiiciiniin her an isini kaybetme riskini ve yarinin belirsizligi gibi kaygilarmi
da beraberinde getirmekte ve isgiicliniin kendini giigsiiz, yalniz ve yetersiz hissetmesine neden

olmaktadir. (Bauman, 2005, s. 59)

Yukarida s6zii edilen hususlar ¢ergevesinde, ¢alismanin isgiicli i¢in ekonomik anlaminin disinda
daha varolussal ve tiim sosyal, bilissel ve psisik siirecleri kapsayan bir anlama ulastig1 sdylenebilir.
Ciinkii bir ise sahip olmak ya da calisma hakkima sahip olmak, istihdam hakkiyla ayni anlamda
kullanilmaktadir. Bu, c¢alisanin toplumsal ve ekonomik yurttaglhiga kabul edilmesi anlamina da
gelmektedir. (Gorz, 2001, s. 92) Calismanm, “kisa vadeye yonelmesi, potansiyel yetenege
odaklanmas1 ve ge¢mis deneyimleri ge¢miste birakmasi” seklinde yapilandirilmasi ve calisanin
biitiin bunlar1 agma problemi ile karsi karsiya birakilmasi (Sennett, 2009, s. 11-12), caligma
kosullarina uygulanan kuralsizlasma ve esneklesme ilkeleri ile iliskilidir. Giiniimiizde ¢aligmanin
biligsel, kisisel ve sosyal bir icerige sahip olma ozelligi, isglicii acisindan varolussal etmenleri
icermesi bakimindan daha derin siireglere isaret etmektedir. Isgiicii piyasasinin esneklesmesi ve
kuralsizlagtirilmas1 baglaminda yarmin belirsizligine iliskin duyulan endise artmakta, isgiicliniin
yetenek ve becerileri ne olursa olsun bir giin is bulamayabilirim diisiincesi giderek
derinlesmektedir. (Bauman, 2005, s. 90) Esnek calisma kosullarinin ¢alisanlar acisindan siirekli
belirsizlik ve kaygi durumu {iretmesi, yani, ¢alisanin bu politik ve ekonomik bi¢imlenisi, ¢aliganin

sadakat duygularini zorunlu hale getirmektedir.
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SONUC VE YORUM

Yeni ¢alisma kosullariin belirsizlik, esneklik ve kuralsizlik ilkelerine dayali yapisi, sermayenin
isgliclinli daha fazla yonetilebilir hale getirme 6zelligine yogunlastigini gostermektedir. Bu siireg,
calisanlar acisindan giivencesizlik, belirsizlik ve risk ortamma doniismekte, zorunlu sadakat
olgusunu yaratmaktadir. Calisma kosullarinin kuralsizlik ve esneklik ilkeleri ile farkli bir boyutta
tekrar kuruldugunu gosteren zorunlu sadakat, c¢alisan agisindan, siirekli artmakta olan tliretkenlik ve
verimlilik Olciitlerini karsilamak zorunda olmasi anlamima da gelmektedir. Boylelikle, ¢alisanin
zorunlu sadakati, sermayenin, isgiliciinii kendi amaclariyla birlestirme ve biitiinlestirme stratejilerini

yaratan hatta dayatan 6zelligini de ortaya koyan bir unsur olarak belirginlesmektedir.

Calisan1 sermayeyle bagimlilik iligkisine zorlayan bu siirecin, calisanlarin kendini var etme
kosullarmin sadece sermayenin beklentilerini karsilayabilmesi ile miimkiin olabilecegini
bilinglerine yerlestirilmeleri yoniiyle de zorunlu sadakate doniismesi, calisma kosullarinin aldigi
bicim konusunda onemli bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle, is giivencesizliginin
calisan agisindan yarattig1 etki, onun daha fazla yédmetilebilir olmasmni da kolaylastirmaktadir.
Dolayisiyla yeni is ideolojisinin, calisanin sadakat duygular1 {izerine yogunlagmasimin temelinde,
calisan1 daha fazla denetim altina alma amac1 yatmakta, bu amag, ¢alisanin sirketle kurdugu zorunlu
baghlik iliskisini sekillendirmekte ve calisanin organizasyonu sahiplenmesi anlaminda daha fazla
sorumluluk getirmektedir. Bu sorumluluk kapasitesi ve siireklilik durumu, c¢alisan agisindan isin
devamliligi anlamma geldigi i¢in zorunluluga doniismektedir. Boylelikle calisan ve sermaye
arasindaki bu iliski bi¢imi, zorunlu sadakat olarak, sermayeyi lireten, ancak ¢alisan1 daha fazla

denetim altina alan bir stratejiye doniismektedir.
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