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Giris

Giderek gelisen ve karmasik bir yapiya biirlinen dijital medya teknolojileri ile beraber tiiketicilerin
ve yurttaslarin “aga bagh kimlik” bilgilerinin toplanmasi konusu Oniimiizdeki yillarda en cok
tartisilacak hukuki meselelerden biri olacak gibi goriintiyor. Belki de Sun Microsystems isimli
firmanin CEO’su Scott McNealy nin sdylemis oldugu “Artik mahremiyet yok, ahisin”" ciimlesinin
gercege doniistiigii giinlere girdik. Fakat mahremiyet, bu tartismanin ne baslangici ne de sonunu
olusturmaktadir. Artik mesele firmalarin bizlerden neler topladigi olmaktan ¢ikmistir. Daha ¢ok;
nasil kullanildigi, ne yolla aktarildigi, satildigi, begenilerimize gore reklamlar1 6niimiize ¢ikarmaya
yarayacak pazarlama deneylerinde nasil kullanilabilecekleri meselesine doniigmektedir. Ulagilabilir
ve mobil nitelikteki, kisisellestirilmis interaktif cihazlarin yaygmnlasmasi sayesinde pazarlamacilar,

detayli kisisel bilgilere erigebilmekte ve reklamlarla tiiketici begenilerini manipiile edebilmektedirler.

*Mark Andrejevic Queensland Elestirel ve Kiiltirel Calismalar Merkezinde postdoktora iinvaniyla arastirmalarini
siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda Iowa Universitesi Iletisim Fakiiltesinde Dogenttir. iSpy: Surveillance and Power in the
Interactive Era and Reality TV: The Work of Being Watched isimli kitabi, gbzetim ve popular kiiltiir tizerine yazmis
oldugu birgok makalesi bulunmaktadir. Bu calisma iSpy eserinin hem bir 6zeti hem de yeni gelismelerle giincellenmis
hali olma ozelligini tasimaktadir. Yaziyr cevirip yaymlamam igin izin veren yazara tesekkiir ederim. (¢.n.)
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Bilgi kategorileri bir zamanlar iradi bir sinir olarak gdriildiigii yahut en azindan kullanicilarin
interaktif teknolojiler aracilifiyla kendileri hakkinda “sizdirdiklari” bilgilerden olusurken artik
pazarlama makinesinin hesapladigi rakamlara donlismiislerdir. Bir 6rnek olarak tibbi biligim alanini
ele alalim. T1ibbi kayitlar cogu baglamda gizli bilgiler olarak kalirken, insanlar tibbi durumlariyla
ilgili arastrma yapmak i¢in ¢evrimi¢i olduklarinda kendi kisisel pazarlama profillerine; sosyal
iligkilerine, nerede bulunduklari, tiikketim ve iletisim pratikleriyle ilgili gittikce artan ayrintili bilgiler
ve bircok bagka bilgilerle katkida bulunurlar. Yasamlarimiz dijital teknolojinin rahathig1 sayesinde
kolaylastikca, hakkimizdaki bilgiler ticari olarak ele gecirilir. Ben bunu: kisisel bilgilerin “dijital

olarak muhafaza edilmesi” olarak tanimliyorum.

Bilgi toplama, hikayenin sadece bir kismi. Etkilesimli dijital ekonomiye katildigimizda, yeni bir
pazar arastirmacisi tiirii tarafindan ylriitiilen ve siirekli kontrol edilen biiyiik deneylere tabi olan
laboratuvar fareleri oluyoruz. Bu deneylerin amaci; daha Onceki tiiketici davraniglari
kombinasyonlarmi1 ortaya c¢ikararak, bdlge, demografi ve mizag gibi bireysel 06zellikleri
gozlemleyerek daha ¢ekici ve isabetli pazarlama yapabilmektir. Bu yeni pazarlama arastirmasi tiirt,
birey yasamimin hicbir detayr ile ilgilenmez: hepsi yalnizca korelasyona dayali kaliplarin
olusturulmasma katkida bulunan parcgalardir. S6zgelimi, kisinin giinde ii¢ kez dis ipi kullanmasi,
belirli bir otomobil veya sarap markasini satin alma olasiliginin daha yiiksek oldugu anlamina
gelirse, pazarlamacilar diger detaylar ile ilgilenmezler. Sadece olusan tercih deseninin
ongoriilebilirligi ile alakadar olurlar. Ellerine ne kadar ¢ok bilgi gegerse, korelasyona dayali tahmin
bigimlerinin yeniden ortaya ¢ikma olasili§1 o kadar artar. Dolayisiyla pazarlamacilar, desene uyan
belirli kisilerin adlarin1 bilmek zorunda degildir; bilmeleri gereken tek sey, belirli "isimsiz" hedefe

uyan kisisellestirilmis bir profilin olusmasidir.

Tiiketicileri hedeflemek ve etkilemek amactyla toplanan ticari veri tabanlar1 ayn1 zamanda fonksiyon
kaymalarina da hassastir. Veri madenine, kolluk kuvvetleri ve devlet gozetleme kurumlar1 kadar
ticari sektor de ilgi duymaktadir. Bununla birlikte, halihazirda devlet gdzetimi hakkinda oldukca
gelismis diistinme yollarimiz var, bu nedenle bu makale ticari sektore odaklanacaktir. Ciinkii dijital
medyanin hizli bir sekilde biiylimesi, ortaya c¢ikmakta olan gozetim tabanli ticari bir modele
dayanmaktadir. Kitle yaymciligi doneminde reklam ve sponsorluklar ne ise, bugiin interaktif veri
odakl tiiketici iliskileri yonetimi odur. Hem yasal hem de diizenleyici amagclar i¢in, dar bir sekilde

anlasilan gizlilik kavram, bilgi toplama ve kullanimiyla ilgili acil konular hakkinda diistinme islevini
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gormek icin yetersizdir. Endiistriyel cagdaki isgiicli gibi, kisisel mahremiyet, bireylerin kaynaklara
erigim karsiliginda teslim olduklar1 bir seydir - ve bunu 6zgiir ya da 6zerk riza anlayismi en iyi
ihtimalle sorunlu- kilan yapisal gii¢ iligkileri altinda yaparlar. Bu karsilastirma bir sorun gibi
goziikiiyorsa, igverenlerin calisanlarindan Facebook sayfalarma yiiklemelerini isteyebilecekleri bir
uygulamay1 pazarlayan Appirio Ornegini de gbéz oniinde bulundurun. Bu uygulama bir defa
yiiklendigi zaman c¢alisanin sosyal aginda mevcut olan muhtemel araci, tiiketici ve igse alinabilecek
is¢ileri madenler. Appirio tarafindan yaymlanan bir basin biilteni, ¢calisanlarin sosyal ag verilerinin
ticlii degerini, igverenlerin “bir sirketin 'sanal hesap ekibinin biiyiikliigiinii artirmalarini saglayan” bir
kaynak olarak Ozetler. Calisanlarin zaten stratejik hesaplara yaklagmasi veya miisteri iliskileri
kurmasi gerekebilecek iliskilerin kullanilmasi (...) Calisan, bir arkadasin lider olup olmadigni, bir
{iriin satm alip almadigmn, bir etkinlie katilip katilmadigmi gorebilir (...) vs. Ustelik galisan isterse
Facebook’taki arkadaslarina da ulasarak calistig1 sirkete fayda saglayabilir (iistelik bu sayede prim
dahi alabilir!)® Potansiyel ise alimlar ve aracilar i¢in potansiyel miisteriler saglayabilen ayni veriler,
hedefli pazarlamaya iliskin veriler saglayarak cazip bir gorev sunar: “Arkadas profillerindeki anahtar
kelimelerin aranmasina dayanarak, uygulama teklifle ilgilenebilecek arkadas tavsiyeleri verir.
Uygulama, “Appirio sevk yonetimi ¢oziimii” ile ilgili verileri, agizdan agiza yonlendirmeleri tesvik
etmek, yonetmek ve Olgmek icin is uygulamalariyla sosyal aglari1 birbirine baglar, bireysel
calisanlarin sosyal aglarini tescilli bir tiiketici iliskileri pazarlama veritabanina yonlendirir: “teklifler
ve viral kampanyalarinin diger pazarlama programlarma nasil yigildigini gérmek icin kampanya

basarisini rapor edin.”

Appirio gibi bir uygulama mahremiyeti oldukca belirgin bir bi¢imde smirlamaktadir. Ik olarak,
gizlilik kavramlar1 bireysel haklara ve kisisel tercihlere odaklanma egilimindedir. Eger bir ¢alisan
serbestce Appirio gibi bir uygulamay1 kullanmay1 segerse, savunucularinin bunun sadece kisisel bir
tercih meselesi oldugunu iddia etmesi muhtemeldir. Diizenleyiciler veya diger yasal otoriteler neden
miidahale etsinler ki? Ayrica, Appirio gibi uygulamalar, belirli ¢alisanlardan gelen pazarlama ve
tiikketici ¢ekimlerini reddederek veya igverenlerin ¢alisanlarm kisisel yasamlar1 hakkindaki bilgilere
dogrudan erigememelerini saglayarak calisan gizliligini kendini gostermeden koruyabilmektedir.

Yine de bu savunular tatmin edici olmaktan uzaktir. Calisanlarin bir an i¢in kendi iradi se¢imleri ile

2 Market Wire, 2 Subat 20009.
3ag.e.
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bu uygulamayr kendi hesaplarinda kullandiklarini diisiinsek dahi, hala zorlayici varmig gibi
goriinmektedir. Zira yapi igerisindeki iktidar iliskileri mahremiyeti gegersiz kilmaktadir. Isverenler
calisanin Facebook verilerine dogrudan erigsemeseler bile, bu bilgilerin tiglincii taraflarin kullanimi1
icin bilgi sermayesine doniistliriildiigli fikri rahatsiz edici olmaya devam etmektedir. Karsimizda
sosyal iliskilerimizin, sosyal iligkileri kurma ve siirdiirme ¢abalarinin aragsallastirildigi, veri madeni
rezervi olusturdugu is piyasasinda bir kez daha meta haline geldigi bir diinya Ongoriisii

sunulmaktadir.

Bu calismanin amaci, dijital cagda gizlilige dayali diizenleme bicimine bazi alternatif veya ek
yaklagimlar onermektir. Calismanin amaci yasal bir argiiman sunmak degildir, ancak avukatlarin
dijital gizlilik siireci hakkindaki argiimanlar1 ve mevcut gizlilik rejimlerinin sik sik dikkate almadigi
sorunlara dikkat ¢ekme amaci tasimaktadir. Oncelikli olarak, bu makale kisisel gizlilik haklarini
bireysel tiiketim tercihleri seviyesine yerlestirme girisimlerinin se¢imleri yapilandiran gii¢ iliskilerini
yansittigin1 savunmaktadir. Toplumsal ve diizenleyici seviyede, bireylerin ticari uygulamalara
erisimin gerektirdigi izleme bicimlerini kabul edip etmemeyi segebilme hakkina sahip olmadiklarmi
iddia etmekten daha fazlasini yapmamiz; neden halihazirda kullanicilari rahatsiz eden bu gézetim
bicimini “kabul etmeyi” tercih ettiklerini sorgulamamiz gereklidir. Ayrica, kullanicilarin neden
sadece potansiyel suistimallerden degil de, ayn1 zamanda hedefli pazarlama ve manipiilasyon amaci
ile agik bir sekilde kullanilmasindan dolay1 endiselenmeleri gerektigini aciklayan bir teori bulmak da
zorunludur. Bu nedenle, asagidaki boliimler oncelikle gii¢ iligkilerinin bilgi cagindaki bilgi
kaynaklarina erisimi nasil yapilandirabilecegini ve ikincisi, sonugta ortaya ¢ikan somiirii bigimlerini

nasil tantmlayacaginizi arastirmaktadir.

I. Enformasyon Ortamim Degistirmek

Soguk savas sonrasi olusan rehavet ortami, tiiketicilerin kisisellestirilmis, interaktif bir online
mecraya ilgisinin de dolayimiyla gézetim ve denetimden dolayi olusabilecek olan bir rahatsizhigin bir
miktar gézden kagmasina neden olmustur denilebilir. Degisen enformasyon ortaminin kabuliinii

Birlesik Krallik Enformasyon Komitesi delegesi Richard Thomas “Gozetim toplumunda uyurgezer
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olmak™ olarak yorumlamustir. “Akilli” telefonlar ve sosyal ag siteleri dahil olmak iizere yeni
teknolojiler ve uygulamalar, tiiketiciler hakkinda giderek genisleyen ve derinlesen bir bilgi yelpazesi
olusturmaya baslamistir. Dijital teknoloji, yalnizca aga baglh vatandaslarin giinliik yasamlarinin
ayrintilarin1 belgelemeyi degil ayn1 zamanda bu bilgileri saklamayi, swralamayir ve ydnetmeyi
miimkiin kilmaktadir. Yeni medya tartismalaria siklikla konu olan “kullanicinin gelistirdigi icerik”
mevhumu site ve kullanicinin Weblog, kisisel siteler ya da diger amatdor medya iiretimleri
dolaymmiyla olusan kar ortakligindan cok daha oOteye gitmis durumdadir. Bu ortaklik ayrica
kullanicilarin yeni nesil bir aga bagh dijital cihazlarla etkilesime girdiklerinde kendileri hakkinda
drettikleri muazzam miktarda veriyi de igerir. Uzun siiredir medya izleyicileriyle ilgili ¢aligmalar
yapan medya ve kiiltiirel ¢aligmalar alani, bu izleyici kitlelerinin, genisleyen izleme bigimleriyle
nasil islestiginden ziyade, izleyici verimliliginin yeni tezahiirlerine odaklanma egilimindeydi.
Akademisyenler ve elestirmenler bu yeni tiiketici gozetimi tarzini “mahremiyetin bitisi”* yahut
“mahremiyetin yok olusu” gibi dramatik tanimlarla isimlendirdiler. Bununla birlikte, diger
arastirmacilar, bu emsali goriilmemis boyuttaki kisisel bilgilerin 6zellestirilmesi durumunu
mahremiyetin sona ermesi olarak tanimlamanim isabetli olmayacag1 kanaatindedir®. Bu bilgilere
dayanan endiistrilerin, mahremiyet endiselerini kiiclimseme egilimleri, tiiketicilerin kisisel bilgileri
iizerinde kontrol sahibi olmaya istekli olup olmadiklarma karar vermenin en iyi yoludur. Bununla
birlikte, bu tiir bir argliman, arastirma tarafindan desteklenmeyen iki 6n degerlendirme yapar:
birincisi, tiiketicilerin kigisel bilgiler {izerindeki kontroliinii teslim ederken ne kadar farkinda
olduklarin1 ve ikincisi, pazarin onlara anlamli bir dizi se¢enek saglayarak kisisel bilgilerini toplanip
kullandiklarin1 bilip bilmedikleridir. Ornegin gevrimici izlemenin kapsami ve niteligi hakkinda
kamuoyu bilinci, endiistri uygulamasinin gerisinde kalmaktadir. Goreceli olarak teknolojiye hakim
oldugu kabul edilen Amerika Birlesik Devletlerinin (ABD) Kaliforniya eyaletinde son dénemde
yapilan aragtirmalardan birinde, “tliketicilerin ¢evrimigi kurallar ve ortak is uygulamalarmi anlama

dereceleri arasinda bir ugurum oldugu” tespit edilmistir.® Calisma gostermektedir ki, tiiketiciler
g Y g

® D. Lyon, Surveillance Studies: An Overview, Kingston: Polity Press 2007, s. 1.

* R. Whitaker, The End of Privacy: How Total Surveillance Is Becoming Reality, New York: New Press 1999; J. Rosen,
The Unwanted Gaze: The Destruction of Privacy in America, New York: Random House 2000.

® D. Schiller, Digital Capitalism: Networking the Global Market System. Cambridge, MA: MIT Press 1999; J. Boyle,
‘The second enclosure movement and the construction of the public domain,” Law and Contemporary Problems 2003,
66(33) s. 147- 178; and V. Mosco, The Pay-Per Society, Toronto: Ablex 1989.

® C. Hoofnagle & J. King, ‘Research Report: What Californians Understand About Privacy

Online.” Samuelson Law, Technology and Public Policy Clinic at the University of

139



ETHOS: Felsefe ve Toplumsal Bilimlerde Diyaloglar
ETHOS: Dialogues in Philosophy and Social Sciences

Ocak/January 2020, 13(1), 135-153

ISSN 1309-1328

gbzetim uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgi edindiklerinde, mahremiyetleri iizerine daha fazla
endiselenir olmuslardir. Ornegin, Avustralya Mahremiyet Komitesi Ofisi tarafindan olusturulan
Topluluk Gizliligine Iliskin Topluluk Tutumlar1 2007 raporu, katilimcilarm yarisindan fazlasinin
internet tizerinden bilgi saglama konusunda iki y1l 6ncesine kiyasla daha fazla endise duydugunu ve
yine benzer orandaki kullanicilarin bu bilgilerin nereden toplandigi konusunda kuskulu oldugunu
ortaya koymustur’. Avustralyalilarin yiizde 90'1 gibi sasirtict bir orani kisisel bilgilerini yurtdisina
gonderen isletmelerden endise duyuyorlardi. Zira bu Facebook gibi popiiler paylasim sitelerinin
kullanim kosullar1 igerisindeki maddelerden biridir®. Yakin dénemde Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir anket, katilimcilarin yiizde 85’inin tiiketici davraniglarmin online olarak
izlenip hedefli bir pazarlama yapilmasina karsi oldugunu gdstermektedir.” Ayni zamanda, ticari
sektor kisitlamalar1 ve ellerinde bulundurduklar1 giicii ortaya ¢ikarabilecek caligmalari fonlamakta
cekingen davranmaktadir. Oscar Gandy’ nin Amerika Birlesik Devletleri 6zelinde dikkat ¢ektigi gibi,
0zel olarak finanse edilen arastirma politikalari, halkin kaygilarin1 ve tercihlerini kiiglimseyecek
sekilde sekillendirmeye yardimci olmustur.10 O zaman mevcut durum, bir paradoks olusturmus gibi
goriinmektedir. Bir yandan, anketler halkin gizlilik konusundaki endigesini ortaya koymaya devam
ederken; Ote yandan, bu ayn1 halkin iiyeleri, blog girileri yazmaktan, kamuya agik veriler girmeye,
Tweet'ler atmaya, Facebook’ta “arkadas” sayilarimi arttirmaya yurttas gazeteciligi yapmaya ve kisisel
yayinlar yapmaya yonelmekte kar amaci giiden platform ve uygulamalar dolayimiyla kendilerini
izlenebilir bir bigimde sunmaya giderek daha istekli hale gelmistir. Ticari agidan bakildiginda,
tutarsizlik oldukga iiretkendir, ¢linkii ortaya ¢ikan seri-kisisellestirilmis ekonomi, tiiketici zevkleri ve
reklam cekiciligini hedefleyen davranislarin detayli portrelerine dayanmaktadir. Bir isletme
profesoriiniin dedigi gibi, “Bu tam bir paradoks (...). Orada ortaya ¢ikan kisisel bilgi miktari

pazarlamacilar i¢in fevkalade goriiniiyor. Tam da agilmay1 bekleyen bir hazine sandig1 gibi.”**

California, Berkeley 2008: http://www.law.berkeley.edu/samuelsonclinic/files/online_report_final.pdf. (Erisim Tarihi: 10
Ocak, 2009)
" Roy Morgan Research, ‘Community Attitudes Towards Privacy’, Avustralya Mahremiyet Komitesi Ofisi i¢in
hazirlanmistir, 2007:
?ttp://www.privacy.gov.au/business/research/ (Erisim Tarihi: 20 Aralik, 2008)
A.g.e.
® Turow, Mulligan & Hoofnagle 2007, supra note 10.
1%0. Gandy, Public Opinion Surveys and the Formation of Public Policy’, Journal of Social
Issues 2003, Vol. 59, No. 2, s. 283-299; s. 296.
1 Richard Waters, ‘It’s a Total Paradox...An Absolute Treasure Box’, Financial Times 24 Eyliil 2007, s. 11.
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Tiiketicilerin mahremiyet konusundaki endiselerini dile getirirken diger yandan kendilerini ifsa
etmeleri, insanlarin yipratict isyeri kosullarini elestirirken ayni igyerinde calismaya devam
etmelerinden daha karmasik bir agiklamaya sahip degildir. Zira halkin karsilastig1 se¢imler izlenmek
yahut izlenmemek olmaktan ¢ok, yeni filizlenmekte olan online komiinite igerisinde Time
Dergisi’nin bir zamanlar sundugu “Y1lin Kisisi” olma hayalini de i¢eren bir minvaldedir. Tiiketiciler,
arzuladiklar1 mal ve hizmetlere erisimi, giderek daha detayl bilgi toplama formlarinin doldurulmasi
gereken, online takip edilmenin bir “zorunluluk™ olarak sunuldugu bir yoldan ge¢mektedir. Kendi
tercihlerinden ¢ok, yakin zamanda internete egemen olan 6zel sirketlerin ekonomik zorunluluklariyla
yapilandirilmig bir se¢imle karsi karsiya kaliyorlar. Bu durumu paradoksal olarak adlandirmak,
reklam verenlerin zorunluluklarm tiiketicilerin tercihleriyle karistirmaktir. Zira tiiketiciler izlenmeyi
hoslarmma gittiginden dolay1r se¢miyorlar, ticari hizmet alabilmek karsihiginda kisisel bilgilerini

veriyorlar.

Biraz iizerlerine gidildigi zaman reklamcilar bu mantig1 ii¢ bicimde savunuyorlar: tiliketiciler
sOzlesmeleri imzalarken 6zgiirdiirler, hedeflenmis reklamlar ¢op e-postalara yegdirler ve son olarak
da (eger lizerlerine yeterince gidilirse) takip edilmenin, ticari olarak desteklenen ¢evrimici ekonomi
icerisinde tiiketicilerin “gorevlerinden” biri oldugunu savunurlar (yani online mecrada bile emeksiz
yemek yok). Bir pazarlamac1 yakin zamanda Ulusal Halk Radyosu'ndaki medyada hedefli pazarlama
tartismasinda ortaya koydugu gibi: “Insanlar elde ettikleri goriiniiste iicretsiz bilgilerin, goriiniiste
iicretsiz e-posta hesaplarinin, her birinin reklam nedeniyle geldigini anlamalar1 gerekir (...) Iste

Amerikan medyas! icerisinde deger yargisinim bel kemigi budur.”*?

Il. Dijital Kapatilmanin Yayginlasmasi

Belki de dijital kapatilma siireci olarak tanimladigim seye en iyi 6rnek, San Francisco sehrine
licretsiz internet erigimi saglamak i¢in Google tarafindan hayata gegirilmemis bir plandir. Erigim
karsiliginda Google, zaman ve yere 6zel reklamlarla veya "igerige dayali reklamcilik" ile reklam
bombardimani yapmak amaciyla sehirdeki kullanicilar hakkinda topladigi bilgileri kullanma

planlarmi duyurdu. Bir basin toplantisinda belirtildigi gibi, “sehirlerin etrafina yerlestirilmis wi-fi

12 B. Garfield, ‘Best Selling Transcript of On the Media’, National Public Radio: Washington, District of Columbia
(D.C.) 17 Temmuz 2009: http://www.onthemedia.org/transcripts/2009/07/17/03 (Erisim Tarihi: 22 Temmuz 2009).
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vericileri ile baglant1 kuran kullanicilar birkag blok uzaktan erisir ve boylece Google'm g¢evre
bolgedeki kiigiik isletmelere yOnlendiren sikica bireye odaklanmis reklamlar sunmasina izin
verebilir.”™® Baska bir deyisle, 6gle yemegi sirasinda diziistii bilgisayarinizi yanmiza almis sehir
parkinda calistyorsaniz, caddenin karsisindaki sandvi¢ diikkaninda 6gle yemegi indirimi igin
bilgisayar ekraninizda reklam bulabilirsiniz. Google’mn aramalariniz1 takip edebildigi gercegi goz
online alindiginda, arama motorlarina girilen aramalariniz ve popiiler Gmail hizmeti lizerinden
gonderilen e-posta iletilerine girilen isteklerinizin, reklamlarda karsiiza ¢ikmasi arasinda baglantiy1
anlamaniz ¢ok da zor degil. Bir mahalledeki kafede calisirken belirli bir yazar hakkinda bilgi
aradiginiz1 varsayalim. Biiyiik ithtimalle bu yazarin kdsedeki kitapgida indirimdeki kitaplariyla ilgili
bir reklam bulabilirsiniz. Ya da gelecek hafta sonu Las Vegas'a yapmay1 planladiginiz bir seyahat
hakkinda bir arkadasinizla m1 yazisiyorsunuz? Bu defa reklam kumar oynama kilavuzu olarak

karsmiza ¢ikabilir.

Google’m San Francisco planlari, “dijital kapatilma” olarak tanimladigim seyin fiziksel versiyonunu
temsil ediyor - her eylemin, etkilesimin ve islemin kendisi hakkinda bilgi irettigi etkilesimli bir
alemin olusturulmast.’* Bu tamm fiziksel bir alani ima etse de, aym: 6zellikler sanal alanlara da
uygulanabilir. Ornegin internet, her sanal “hareketin” dijital bir iz birakma veya kendi kaydini tutma
potansiyeline sahip oldugu sanal bir dijital muhafazanin paradigmatik 6rnegini sunar. Internette
gezinirken tarayicilar; ziyaret ettigimiz yollar - ziyaret ettigimiz siteler ve bizi bir siteden digerine
gotiiren tiklamalar hakkinda bilgi toplayabilir; online aligveris yaptigimizda, aligverisimize dair
oldukca detayli kayitlar brrakir. Hatta yaptigimiz aramalar kayitlanir ve arama motorlariin veri

depolarinda tutulur.

Google’in San Francisco sehir merkezi plani, bir anlamda, Internet modelinin fiziksel alanda
uygulanmasiydi: sehri onu kablosuz agin elektromanyetik kucagi i¢ine alarak “interaktif” hale
getirme ¢abasiydi1. “Kapatilma” tanimi, yalnizca sanal veya sanallastirilmig bir alan kavramimi degil,

ayn1 zamanda etkilesimli (sanal) alanin izlenmesi ile kapsanan yer ve etkinliklerin dahil edildigi bir

13 ‘peek-a-hoo Google Sees You’, CNNmoney.com, 7 Nisan 2006:

http://money.cnn.com/2006/04/06/technology/googsf reut/index.htm?section=money _topstories (Erisim Tarihi 28 Ekim
2006).

4 Benim bu tanim kullamsim James Boyle’un fikri miilkiyetin dijital gagdaki kaderi {izerine yazmis oldugu bir
makalesinden esinlenmistir. Boyle’un orada bahsettigi kamuya acik bilgilerin 6zel miilk haline gelisi iizerineyken,
benimkisi daha ¢ok kisisel ve agik verilerin davraniglart da kapsayacak sekilde kaydedilerek ve denetlenerek
Ozellestirilmesini de i¢ine alan bir kapatiimadir. Boyle’un dijital kapatilma ile ilgili fikirleri igin bkz.: J. Boyle, ‘The
Second Enclosure Movement and the Construction of the Public Domain’, Law and Contemporary Problems 66,
Winter/Spring 2003, ss. 33-74.
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kapanma stirecini de ¢agristirir. Bu harekete eslik etmek, sosyal iligkilerde ¢ok ince olmayan bir
kaymadir: dijital kabine giris, cogu durumda gozetleme veya izlenme Onkosulu tasir. Bir kitapgiya
gidip islem hakkinda bilgi liretmeden nakit alim yapabiliriz. Ancak, ¢evrimi¢i oldugumuzda, giderek
daha ayrintili olarak ikincil bilgi iirinleri haline gelen islemsel bilgi formlar1 iiretiyoruz: sonunda
iclincii taraflara satilabilecek veya pazarlamacilar tarafindan hedeflenen reklam kampanyalar1 i¢in
kullanilabilecek veriler. Gelecegin San Francisco'sindaki kablosuz baglantimizi actigimizda,
kendimizi giris kosullarinin stirekli ve konum tabanli izlemeye sunulmasini da igeren dijital bir

ortamda bulacagiz.

Dijital kapatilma hukuk diisiiniiri James Boyle tarafindan metaforik olarak “ikinci kapatilma” olarak
isimlenmis ve “yigmlarin fikirsel, soyut kapatilmasi” olarak tanimlanmistir.”™ Daha somut bir
ifadeyle, bu kapatma siireci bilgi ve fikri miilkiyeti 6zellestirme, kontrol etme ve metalastirma i¢in
cesitli stratejilere atifta bulunur. Boyle’un soziinii ettigi kapatilma, halihazirda varolan fikri
miilkiyetin 6zellestirilip lizerinden kar elde edilen ve Borgvari bir bicimde tamamen ele gecirmeyi
amaglayan bir kapatilmadir: “Yeni fikri miilkiyet vizyonu (...) miilkiyetin her yere uzanmis ve daha
fazlanin daha iyi oldugundan yola ¢ikan tiirdedir. Bu uzanim, is esit kullanima geldiginde; patentli ve
telif hakkiyla korunan alanin genisletilmesini, telif hakki siiresinin uzatilmasini ve “dijital dikenli
tellerle” (sifreleme) ile korunmayi1 da icermeye baglar.'® “Dijital kapitalizm” c¢agindaki bilginin
genigleyen rolii, Dan Schiller’in “kiiresel iletisimin ve bilgi sunumunun smirsizligmi da i¢ine alan”,
“seckin siyasi-ekonomik yeniden yapilanma programlar1i” olarak adlandirdigi seye yol agmustir:
“kiiresel iletisim ve bilgiye erisimin etrafinin citlerle cevrilmesi'’ (...) yiizlerce yil evvel cag
degisirken Ingiltere’deki ortak tarlalarin ¢itlerle cevrilmesi ile ayn1 paradigmadan kokiinii alan bir

anlayistir™®,

Ingiltere’nin toprak ¢evirme hareketi modeli, kapitalizmi elestirel olarak ele alabilmek adina ¢ok
onemli bir husustur, ¢ilinkii siddetle yapilan kamulastirma islemlerinin hiir iradeyle tiizerinde

anlagmaya varilmis sd6zlesmeye bagli diizenlemelere doniisiimiinii gostermektedir. Marx, is¢ilerin

13 J. Boyle, “The Second Enclosure Movement and the Construction of the Public

Domain,” Law and Contemporary Problems, 66, Winter/Spring 2003, s. 33-74, s. 37.

16 A g.e.s. 40.

7 Cevirmen notu: Burada kullanilan “gitlerle ¢evirme” tamlamast, Ingilizcedeki “kapatilma” ile sestes olan “enclose”
sozclgl yerine kullanilmistir. Zira, metin igerisinde “enclose” kelimesi bu her iki anlamda da kullanilmis ve metinde es
seslilikten yararlanilarak alegori yapilmistir. Tiirk¢ede her iki anlamin da karsilanmasi ve anlagilirligr arttirmak adina
metne her ikisi de dahil edilmistir.

'8 D. Schiller, Digital Capitalism: Networking the Global Market System, Cambridge, MA: MIT Press 1999, s. 43.
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iiretim araglarindan zorla ayrilmasini 'ilkel' birikim olarak nitelendirir ve emek giiciiniin kontroliinii
“Ozgiirce” devreden “serbest birakilmis” bir is¢i sinifi yaratmanin dnkosulu oldugunu savunur. Ona

gore:

“Ortak topraklarin ¢alinmasi, feodal ve klan miilklerinin gasp edilmesi ve modern 6zel miilke
doniistiiriilmesi (...) biitlin bunlar, ilkel birikimden ¢ok pastoral bir yontemdi. Kapitalist tarim
icin tarlalar1 ele gecirdiler, topragi sermayeye dahil ettiler ve kent endiistrileri i¢in gerekli

olan serbest ve haklari olmayan proleter tedarigi yarattilar.”*®

Bu baglamda 6zgiirliik, olumsuz bir anlamda degerlendirilmelidir. Marx'a gore: “Ozgiir is¢iler, kendi
iiretim araglariyla serbest birakilmamislardir.”® Bu 6zgiirliik, varlik nedeninden soyutlayan bir
Ozgiirliiktiir. Bu sozde 6zgiirliigiin ikincil bigimi ise: isverenlerin lehine ve is¢i somiiriisiinii kabul
etme sartidir (is¢ilerin kamusal mallarina el koyulmasini da igeren bu kosullar, is¢ilerin gontillii bir
bicimde kabul ettigi tiirden degildir). Birinin kendi iiretken faaliyeti {izerindeki kontroliinii teslim
etme Ozgiirliigliniin olmasi, iscilerin bakim i¢in diger se¢eneklerden mahrum birakilmasiyla glivence
altina alinir - bu, kapitalist degisim iliskilerinin temelini olusturan bir 6zgiirliikk siirimiidiir. Bu,
mekansal bir yeniden yapilanmaya dayanan bir 6zgiirliik bicimidir: is¢ilerin araziden ayrilmasi
gerekir, boylece ona erisimleri s6zlesmeye bagli olarak diizenlenebilir. Kapitalist donemde “6zgiir”
bir is¢i smifinin ortaya ¢ikisinin mekansal korelasyonu, is¢ilerin haklarina erisiminin siki1 bir sekilde
izlendigi ve diizenlendigi, 6zel miilkiyete dayali ve siki sikiya bagh bir diizenin olusturulmasina

baghdir.

Kapatilma hareketi, farkli smiflarmm olusumuna yol agar: iiretim aracglarma sahip olanlar ve
emeklerini bu araglara erisim i¢in satmak zorunda olanlar. Benzer bir ayrim dijital kapatilma i¢in de
kullanilabilir. Bir yanda ozellestirilmis (sanal yahut sanal olmayan) interaktif ortamlar1 kontrol
edenler, diger yanda ise izlenme karsiligt mal hizmetler ve ayricaliklara ulagsmaya calisanlar.
Sozgelimi, cep telefonu iletisim hizmeti alacaksaniz yalnizca servis saglayiciyla finansal bir
anlagsmaya girmekle kalmazsmiz. Aym1 zamanda, belki de farkina bile varmadan, telefon
kullaniminizla ilgili gézetim sisteminin i¢ine girmis olursunuz. Bu goézetim yalnizca Kimi ve ne

zaman aradiginizla ilgili bilgi vermekle kalmaz, ayn1 zamanda giin boyunca yaptiginiz hareketler,

9 K. Marx, Capital, Volume 1, New York: International Publishers , 1992 s. 895.
2 . Kanzanjian, ‘Mercantile Exchanges, Mercantilist Enclosures: Racial Capitalism in the
Black Mariner Narratives of Venture Smith and John Jea’, The New Centennial Review (3(1)), 2003 s. 147-178, s. 170.
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sevdiginiz miizik tiirleri (indirdiginiz zil seslerine gore) ve cep telefonlarinin fonksiyonuna gore

genisleyen bir yelpazede bir bilgi erigimi saglar.

Dijital kapatilma ve bir tarlay1 ¢itle ¢cevirme arasindaki farki da ayrica vurgulamak gerekir. Citle
cevirme mevcut bir kaynagi ele gecirip 0zellestirmisken, dijital kapatilma dijital cagda sosyal ve
ekonomik yasam i¢in giderek daha 6nemli hale gelen yeni 6zel kaynaklar yaratmaktadir. Kapitalizm
bir dizi sosyal iliskiyi (Bat1 Avrupa Feodalizmi 6zelinde ele alindiginda) yeni bir ekonomik iligkilere
doniistiirmiisken, dijital kapitalizm yeni 6zel olarak gozetlenebilir iiretken platformlar ve kaynaklar

var ederek mevcut ekonomik iligkileri yeniden tiretir.

Bu farki, Marksistlerin resmi ve gercek altakoyma olarak adlandirdiklar: sey arasindaki fark olarak
tanimlayabiliriz. Resmi bir altakoyma s6z konusu oldugunda, mevcut iiretim faaliyetleri kapitalist
sosyal iligkiler tarafindan ele gegirilir. Baslangigta, is siirecinin asil karakterinde (6rnegin gift¢ilikte)
cok fazla degisiklik yoktur; bunun yerine, icinde gomiilii oldugu sosyal iligskiler degismektedir.
Cifteiler tarlalarii serf olmak yerine maash emekgciler olarak siirmeye devam ederler. Ancak gercek
altakoyma isin i¢ine girdiginde is siireci kapitalist zorunluluklara uygun bigimde sekillenir: 6rnegin:
degisken sermaye (emek) maliyetini en aza indirgemek, teknolojinin gelistirilmesi, iscilik

uygulamalarinin yeniden yapilandirilmasi, isyerinin rasyonellestirilmesi gibi.

Teknolojik altyapmin gelisimiyle beraber dijital kapatilmada, altakoyma genis bir sosyal pratikler
dizgisini kapsar hale doniismiistiir. Ornegin, 20. yiizyilin baslarinda sosyal yasam kismen reklamsiz
iletisim bi¢imlerine dayaniyordu. Yiiz yiize etkilesim, bazi durumlarda servis licreti iicretlendirme
yontemlerine bagliyken, aracili iletisim telefon ve mektup yazma gibi hizmet iicretine dayanan
teknolojilere dayaniyordu. Fakat sosyal hayatin dijital kapatilmaya gociiyle beraber iletisim ticari
mantik tarafindan yonlendirilmekten ¢ikmis bilakis ticari mantigin izledigi yollar1 degistirmistir.
Ornegin, e-posta gibi hizli ve asenkronize iletisim bigimlerine sirtimiz1 dayadigimizda veya yiizlerce
cevrimici arkadasla hizli bir sekilde iletisim kurabildigimizde ve bilgileri tek bir "glincelleme" ile
paylasabildigimizde ne kadar "verimli" iletisimin ortaya ¢iktigini bir disiliniin. Appirio gibi
uygulamalara yeniden bir atifta bulunmak gerekirse, bu iletisim bi¢imlerinin internete bagli is
yerlerinde ¢aliganlar i¢in giderek daha 6nemli hale gelisini dikkate almak gereklidir. E-posta, isyeri
iletisiminin ritmini degistirir ve sosyal ag pazarlama, igse alim i¢in verimli kaynaklar olusturur. Ticari
olarak sahip olunan ve isletilen platformlarda yeni iletisim, etkilesim, tiiketim ve iiretim bigimleri

icin ¢ok ¢esitli kaynaklar olusturan bir diinyaya tasiniyoruz. Elbette her zaman daha genis bir
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yelpazedeki aktivitelerin dijital kapatilmaya tabi oldugu, isletildigi ve baska tiirliisiiniin hayal
edilemedigi bir diinyaya.

Dijital kapatilma siireci olarak tanimladigim durum, interaktif bir kucaklama siirecinin genisledigi ve
stirekli kendini yeniden yapilandirdigi bir “akim” olarak goriilebilir. Su anda, bir¢ok geleneksel islem
ve etkilesim bi¢imi hala ¢evrimdist olabilir: kitaplarimizi ¢evrimici satin almak zorunda degiliz.
Ancak g¢evremizdeki kitapcilar Amazon.com ile rekabet edemediginden dolayr kapandigi zaman
buna mecbur kalabiliriz. Bununla beraber bir¢ok hizmeti kullanirken kendimizi takip edilen
alisverigler yaparken bulabiliriz: 6rnegin interaktif dijital video kaydediciler bizlere kendinden
menkul bir gézetim sartim1 dayatmaktadir. Elektronik tedarik¢ileri su an belki video alicilarindan
gelen veriyi almiyor olabilirler, ama yapabilirler. Internet erigimi, internet kullanim sekilleri ve
cevrimici etkinlik tiirleri hakkinda bilgi toplayabilen ve depolayabilen bir servis saglayicidan
gecmeyi gerektirir. Facebook ve MySpace gibi aglara baglanmak, ticari gozetime takilmakla
esanlamlidir. Internetten miizik satin almak, nakitle miizik diikkanindan albiim almak yerine
gbzetlenen bir alisveris yapmak demektir. Yani burada sdyle bir siire¢ isler: Interaktif teknolojilerin
kullanim1 karsilig1, sibernetik bilginin iiretilmesine yarayan islemler ve geri bildirimlerle kullanicinin
kendisini 6diing vermesi siireci. Bu geri bildirimler, bircok durumda bagkalarinin bilgilerini veri
taban1 veya sibernetik mal seklinde saklayabilen, toplayabilen, siralayabilen ve satabilen 06zel

sirketlerin miilkii olur.?*

Siirekli internete bagli toplumun rahathgi yalnizca bastan ¢ikarici olmaktan ¢ok daha fazlasidir;
gercek faydalar saglar. {letisim ve satin alma kolaylastirilmis ve basitlestirilmistir, ancak “perde
arkasinda” yer alan bilgi toplama ve dolasim bicimlerine ¢ok az erisimimiz vardir. Sirketler,
hareketlerimizi, islemlerimizi ve iletisimimizi iznimiz olmadan veya ¢ogu zaman bilgimiz olmadan
izleyebilirler. Esi goriilmemis kolaylik, artan islevselligi, tipik bir kullanicinin sistemin nasil ¢aligtig
hakkindaki bilgisiyle ters orantili olan karmasik ve maliyetli bir bilgi teknolojisi aginin ¢aligmasiyla
saglanir. Internete bagh diinya sakinleri, drnegin, aligverisin neredeyse “anlasmazliga diisiilemez”
oldugunu bilirler — vitrinlere bakabilir, fiyatlar1 karsilastirabilir ve evlerinin mahremiyetini terk
etmeden Tlriinleri siparis edebilirler. Ancak, muhtemelen siirecte kendileri hakkinda sagladiklar1
bilgilere - adreslerine, iirlin tercihlerine, kredi karti numaralarmna, kiyafet boyutlarma vb. iligkin

fikirleri yoktur. Cep telefonu kullanicilari, arkadaslar: ve aileleriyle stirekli iletisim halinde

2! Vincent Mosco’nun bu durumu “Sibernetik emtia” kavramiyla tanimladig1 eseri igin bkz.: V. Mosco, The PayPer
Society: Computers and Communication in the Information Age, Toronto: Ablex, 1989.
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kalabileceklerini bilirler, ancak bazi yerlerde, 6rnegin, cep telefonlarinin trafik diizenlerini izlemek
icin kullanildigini1 veya “ping'lerin” gdnderildigini bilmeleri sasirtict olabilir. Hatta hi¢ telefonlarimi
kullanmamus olsalar dahi yiiriidiikleri yol giin boyunca gdzetlenmistir. Etkilesim, iki yonlii bir cadde
olmak zorunda degildir - daha sik olmamakla birlikte, giderek daha ayrintili bilgi toplama
bicimlerine istekli veya isteksizce gonderme karsiliginda kolaylik teklifine tekabiil eder. Sonunda,
bunun neden 6nemli olabilecegini sormamiz gerekiyor. Bir sonraki boliim, sosyal olarak istenmeyen
esitsizlik ve sOomiirii bicimleriyle sonuclanan kisisel bilgilerin ele gecirilmesi ve kullanilmasi

hakkinda ne diisiindiiglimiizii arastiriyor.

II1. Dijital Somiirii

Standart piyasa hesabina gore, ticari ¢evrimic¢i ekonomide ig basinda olan mantik, serbest borsa ile
aynidir. Facebook ve Gmail gibi siteler, kullanicilara bir hizmet sunar ve karsiliginda bir tiir 6deme
alirlar. Aynen bedava televizyon yayminda reklamla oldugu gibi internet hizmetlerinde de 6deme
yapilir. Bu da gozetim ve hedefli pazarlamaya tekabiil etmektedir. Bu agidan bakilinca ve bu tiir bir
“serbest” dolagim e-ticaretin temelini olusturuyorsa -istegimiz ile bu tiir bir 6demeyi kabul ettigimiz
varsayimindan yola ¢ikarsak- somiirli kavramimi baglam dis1 kalmaktadir. Zira somiirii zorlama
gerektirir. Bu vechede elestirel ekonomi politigin katkisi, iktidar iliskilerinin ve dolayisiyla zorlama
bigimlerinin "serbest" dolasim yollarini nasil sekillendirdigini ayirt etmek noktasinda olur. Bu tiir bir
elestirellik, hizmetler karsilig1 rizaya dayali bir mahremiyet aligverisi veya kapsamli ticari izleme
bicimlerini sunma tercihi baglaminda bir sOmiirii analizi yapabilmek i¢in olduk¢ca Onem arz

etmektedir.

Temel Marksist somiirii elestirisi, yabancilagsmaya iligkin hiimanist kaygilar1 ekonomik bir elestiriyle
birlestirir. Art1 degerin ¢ikarilmasi, kullanimdaki degeri takastaki degerinden farkli olan isgiiciine
dayanir. Piyasa iligkileri baglaminda bakildiginda, is¢i emegi emtia degeri olarak kullandigindan
aslinda hak ettiklerinden az kazanmamaktadirlar (bu, Marx’in Kapital eserinin Cilt 1’indeki somiirii
bahsinin merkezindedir). Ucretli isgiicii degis tokusunda emek, dogru piyasa fiyatin1 alir: yerine
koymanin (tarihsel olarak belirlenmis) maliyeti. Bununla birlikte, kullanimdaki degeri doviz degerini
ast1g1 icin - emek ‘deger iirettigi’ i¢in - ona sahip olan ve kontrol edenlerin ekonomik degeri piyasa

fiyatindan daha yiiksektir. Zorlama olmadiginda, satmaktansa bu giicii kontrol etmek tercih
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sebebidir. Bu bahis, kolektif iiretken yaraticilik tizerindeki kontrol kaybmi ve 6zgiirligiin kayb1
olarak tanimlayan Nancy Holmstrom tarafindan Marksist yabancilagsma iizerinden yeniden
degerlendirilmis‘[ir.22 Her iki degerlendirmede de yaratici aktivitenin lizerindeki kontrol One
cikmaktadir. Tipk: 1844 Yazilari’'nda Max i dikkat gektigi gibi, “Birey yasamsal aktivitesini irade
ve bilinci ile bir objeye doniistiiriir (...) Bu serbest aktivitenin bir sonucudur. Yabancilagmis emek bu
iliskiyi tersyliz eder. Boylece birey yalnizca bilingli bir varlik olarak, kendi yasamini aktiviteye

cevirir, kendi hakiki benligi, yalnizca bir varolus olarak var olur hale gelir.?®

Somiirti yalnizca bireyi kendi yaratici faaliyetinden elde ettigi tam degerden mahrum etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bu etkinligi bir irade ve biling nesnesi haline getirme 6zgiirliigiinii de ortadan
kaldirir. Yabancilasma, kendi etkinligimizin bize karsi “yabanci bir gii¢” olarak geri dondiigiinde

ger(;eklesendir.24

[k olarak, somiirii bir tiir zorlama gerektirir -bu yalnizca “serbest” degisimi yapilandiran arka plan
kosullarinda gizlense dahi bdyledir. Tkincisi, somiirii, yaratici faaliyetlerimiz iizerindeki kontroliimiiz
kaybedildiginde -kendi etkinligimizin bize karsi ve yabanci bir gii¢ olarak karsimiza g¢ikmasina

neden olan bir kayip olarak meydana gelir.

Cevrimici sosyal ag goriinliste ne zorunlulugun ne de zorlama tehdidi altinda yiiriitiilen faaliyet
olarak goriinmekte, aksine serbestce verilen faaliyetler kategorisine tam olarak uymaktadir. Bununla
birlikte, bu tiir faaliyetlerin, endiistriyel kapitalizmle iliskili yabancilagsma bi¢imlerinin -en azindan
arka planda donen pazarlama yutturmasma goére yeni medyanin panzehiri oldugu safsatasina karsi,
yabancilasma olduguna dikkat cekmek son derece Onem arz etmektedir. Bu nedenle, iiretken
kaynaklar iizerinde bir nebze kontroliin yani sira genisletilmis topluluk bi¢imlerini canlandirma ve
ortak temsiller lizerindeki merkezi kontrolii zorlama vaadi, hepsi de endiistriyel kapitalizmin
smirsizliklarma kars1 temyiz haklarmi kazanma vaadi sunulmaktadir. Etkilesimli web siteleri ve
uygulamalar1 karakterize eden degisim, kapitalist sermaye degisiminin “ikinci dereceli” bir sonucu
olarak anlasilabilir. Vaat edilen sey ise, etkilesimli teknoloji sayesinde isgilerin ticretli is

sozlesmesine teslim olan emekgilerin kendi faaliyetleri iizerindeki kontrollerinin bir kismini yeniden

%N. Holmstrom, ‘Exploitation’, in eds. K. Nielsen & R.Ware Exploitation: Key Concepts in Critical Theory, Atlantic

Highlands: Humanities Press International 1997, pp. 81-102.

2 K. Marx, The Economic & Philosophic Manuscripts of 1844:

gttp://www.marxists.org/archive/marx/works/1844/manuscripts/preface.htm (20 Temmuz 2009 tarihinde erisilmistir).
A.g.e.
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kazanmalaridir. Emekgilerin serbest katilimi, sermaye tarafindan ele gegirilmis olan iiretken emek
bi¢imini iki katina ¢ikarmaktadir. Yeniden yapilandirilmis somiiriiniin genel hatlarini ¢izmek igin
daha dnce soziinii etmis oldugumuz, yabancilagsma ve zorlama unsurlarini igeren isyeri uygulamasi
Appirio’yu tekrar ele alalim. Isveren iscilerinden sosyal medya hesaplarma girmelerini istediginde,
aslinda isyerindeki gii¢ iliskilerine de dayanarak, onlardan ‘iicretsiz” emek talep etmektedir.
Isverenlerle ¢alisanlar arasindaki giic dengesizligini taniyan toplumlarin, ¢alisanlarin sosyal medya
hesaplarmin kullanilarak (buna kullanici tarafindan iiretilen icerik ve emegin de dahil edilerek)
iicretsiz bicimde sOmiiriilmesine karsi yasalar olusturulmasi gerekmektedir. Bu argiimana bir olasi
cevap, calisanlarin, sosyal ag faaliyetlerine katilarak fazla mesai caligmalarindan zevk aldiklarini
iddia etmektir. Belki bu cevap kabul edilebilir gibi goriinmektedir, ancak igverenler tarafindan;
miisteri ve aracilar bulma, calisanlar1 ise alma amaciyla aragsallastirildiktan sonra sosyal aglarin
isgliciinden giderek daha ayirt edilemez hale geldigini gérmek zor olmayacaktir. Dahasi, dijital
ekonomiyi karakterize eden farkli yabancilasma bigimlerini vurgulamakta fayda var. Mesela kendi
faaliyetlerimizin oldugu gibi bize karsi pazarlama manipiilasyonu bi¢ciminde nasil ¢evrildigi gibi.
New York Times gazetesinde yakin zamanda ¢ikmig bir yazida tespit edildigi gibi, aracilar® ile
algiladigimiz ¢evremiz, aktivitelerimize gore bize 6zel bir bicimde kendisini sekillendirmek suretiyle
giderek opaklasmaktadir. Times’a gore: “Tiiketicilerin internet ortamima gegisi bir hava degisimi
olarak goriilebilir. Insanlar yalnizca kendilerine 6zel reklamlar gordiiklerinden degil, ayn1 zamanda
diger kullanicilardan -tabii ¢evrimigi ve ¢evrimdisi aktiviteleri baz alinarak- internet sitelerinin bagka
versiyonlarmi1 da gordiiklerinden ve hatta aligveris yaparken baska indirim teklifleri aliyor
olabildiklerinden dolayr da bdyledir.”®® Bunu baska bir yoniiyle yorumlarsak, kisisellestirilmis
interaktif dijital cevremiz, cevrimici aktivitelerimizi bizlere kars1 kullanarak kendi amaglari
dogrultusunda hicbir zaman istemedigimiz yahut aklimiza bile gelmeyen sekilde yonlendirir.
Tiiketiciler kendilerine pazarlama yapilabilmesi i¢in geri bildirim cihazlarina doniistiiriilir. Hukuk
profesorii Paul M. Schwartz'm belirttigi gibi, “Simdilik endiistri i¢in veri girisi gorevlileri gibiyiz.”*’
Bu oldukc¢a diisiindiiriicli bir benzetmedir. Su ana degin c¢evrimici aktivite bizlere bir tiir otonom

aktiviteymis gibi sunulmustur (ve dyle deneyimlemisizdir). Fakat anlasilan odur ki (tiiketiciler

%5 Cev: Burada aracilar kelimesi “mediated” kelimesinden devsirilmistir. Kastedilen hedeflenmis bi¢imde bizlere

gosterilen igeriklerin interaktif iletisim araglariyla verilmesi oldugundan ve Ingilizce “Media” kelimesi kdkenini Latince

“orta” yahut “arada olan” anlamia gelen “medivm” kelimesinden almis oldugundan dolay1 ¢gevirmen “arac1” kelimesini

kullanmay1 uygun goérmiistiir.

%63. Clifford, ‘Ads Follow Web Users, and Get Much More Personal’, The New York Times 31 Temmuz 2009:

?}tp://www.nytimes.com/2009/07/31/business/media/31privacy.html?hp (31 Temmuz 2009 tarihinde erisilmistir).
A.g.e.
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acisindan) fazlasiyla opak olan bir bagka ekonomik dongii igerisinde yeni bir emek tiirii
isletilmektedir: kendimiz hakkinda veriler girmek. Interaktif gelecegin bu vizyonu aktif bigimde
gozetlenip deneylere tabi tutuldugumuz, hile ve tahakkiimle kontrol edilebildigimiz, hesaplanabilir

bir ticari altyap1 gibi gériinmektedir.

Sonug¢

Internetin yeni nesil izleyici-iireticileri yaratma seklindeki satafath yutturmacalarinin ¢ogu, ¢evrimici
icerik iiretme araglarina erigim ile bu kaynaklar iizerinde sahip olma veya kontrol etme arasindaki
onemli cizgiyi bulaniklagtrmaktadir. Tiketiciler bilgisayarlara ve yazilima sahip olabilir, ancak
cevrimigi sosyal aglar olusturulmasini ve siirdiiriilmesini miimkiin kilan aglarm ve genis sunucu
ciftliklerinin yani sira, ortaya ¢ikan cevrimi¢i ekonomiyi karakterize eden icerik paylasma
bicimlerini de alabilir. Bu nedenle, endiistriyel ¢ag iretiminin bilgi ¢ag1 yaraticiligr ile
karsilagtirilmasi, yalnizca {iretici kaynaklarin tiiketicilerin elinde oldugu gercegini degil, ayni
zamanda iletisim ve dagitim araglarinin olmadigini da dikkate almalidir. Kullanici tarafindan
olusturulan igerige odaklanma, ag altyapilarinin 6zellestirilmesinin ve ¢evrimici uygulamalarin
ticarilestirilmesinin ortaya c¢ikmakta olan cevrimi¢i is modellerinin ¢ekirdegini olusturdugunu
gizlemeye yardimc1 olmaktadir. Insanlarm sosyal paylasim sitelerinde ne yaptiklarini, 6rnegin ve bu
tiir sitelerin miimkiin kildig1 topluluk bi¢imlerini arastirdigimizda, bu faaliyetin iirtinlerinin kullanimi
ve yeniden kullanimin1 kontrol eden, kari alanlarin ne yaptigimmi da aklimizda tutmaliyiz. Ticari
mallara ve pazarlama kampanyalarina doniisiimiiniin yan1 sira, bu kampanyalarin kimler tarafindan
hedeflendigini ve nerede son buldugunu da. Siklikla sdylenenin aksine, sosyal paylasim siteleri
topluma esit yaym hakkmi kamulastrmaz, ozellestirir. Ayni sey, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
yasamimizin giderek artan genis alanlarinin goc ettigi dijital platformlarin tiimii i¢in sdylenebilir.
Essiz ticarilestirmenin benzeri goriilmemis gozetim evliligi ile karakterize edilmis bir doneme

giriyoruz.

Bu, djjital iletisim teknolojilerinin sagladig1 gercek doyum ve cemaat bi¢imlerini indirime sokmak
gibi bir sey degildir — daha ¢ok deger yaratan faaliyetin, iiretim araglarinin sahibi ve isletmecileri
tarafindan yapilandirilan sartlara gore degistirildigi daha biiyilk ekonomik baglamda

konumlandiriimasidir. Ugiincii taraflarin kisisel bilgilerimizin toplanmasmdan ve kullanilmasindan
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yararlanabilecegi gercegi, kendi basina somiirii teskil etmez. Bununla beraber, bu tiir bilgilerin ticari

amaglarla ele gecirilip kullanilmas1 — bir anlamda suistimal, manipiilasyon ve kontrol bigimlerinin

yeniden yapilanarak yaraticilarina geri doniisii — Marxist ekonomi politik igerisinde elestirilmis
mantigin ayristirilmasi ve yabancilagsma olarak tanilanan kavramlara yeniden deger kazandlrmlstlr.28
En genis anlamiyla, ¢evrimigi yaraticilik ve giriskenlik alanlarina erigsim vaadi, bireylerin biiytlik
cogunlugunun tiretken kaynaklar lizerindeki kontrollerinden c¢ikarak yabancilagsma ile ayrilmasi

yapilandirilmig bir arka plana dayanir.

Nihayetinde, ticari web sitelerini tiiketici hizmetleri olarak ele alan ¢evrimigi bilgi toplamaya yonelik
teorik ve diizenleyici yaklagimlar, baltalamak istedikleri liretim ve tiiketim arasindaki ayrimi
paradoksal olarak 6zetlemektedir. Eger bu tiir siteler gercekten verimli ise, tiiketici ve iiretici, izleyici
ve yazar, kullanic1 ve yaratici arasindaki farki agindirirlarsa, o zaman iiretici kaynaklara erigimi
yapilan kosullarin elestirilerine elverisli hale gelirler. Tiiketici se¢iminin “objektifi” kusurludur,
clinkii bu tiir alanlarm {iretken 6zelligini gormezden gelir ve boylece hem tiiketiciler tarafindan
yapilan deger liretme igsine hem de bu degerin elde tutuldugu citle ¢evirme mantigin1 gérmezden
gelir. Ayrica, ayrmtili izleme sekillerine istekli bir teslim olusa katkida bulunabilecek zorlama
bigimlerini de yansitir. Son olarak, ortaya ¢ikan ¢evrimi¢i ekonominin bizi tanimadigimiz ve kontrol
edemedigimiz sekilde pazarlamada aktif katilimcilara doniistiirme bigimini dijital yeniden yapilanma
olasiligmi goz oniine almaz. Diizenleyici bir bakis agisiyla, dar tanimlanmis kisisel gizlilik kavramu,
zorlama ve sOmiirii konularmi ele almay1 basarmaktan acizdir - hem ticari olarak saglanan bilgi
kaynaklarina erisimin iiretken yasamimiz i¢in giderek daha gerekli hale gelmesi ve kullanim sekilleri
bunlar1 ele gecirilebilir ve bize karsi g¢evrilebilir kilmaktadir. Kisisel bilgilerin toplanmast ve
kullanilmasiyla ilgili diizenleme kuskusuz, oniimiizdeki yillarda giderek daha acil bir konu haline
geleceginden, sadece diizenleyici rejimlerimizi gilincellememiz gerekmemektedir. Ayni1 zamanda
meseleyi tiiketici tercihi konusuna indirgememeli ve ekonomik gii¢ iligkisini dikkatimizden

ka¢irmamaliyiz.

8 Ayristirma ve kapatilma arasindaki iliskinin agik bir izahi icin bkz: M. De Angelis, ‘Marx and primitive accumulation:
The continuous character of capital’s enclosures’, The Commoner 2 Eyliil, 2002:
http://www.commoner.org.uk/02deangelis.pdf (10 Temmuz 2009 tarihinde erigilmistir).
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